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Bienvenida

Les damos la ibnvenich al Hospital de Poniente,
un centro sanitario publico dependiente de la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

El Hospital de Poniente se configura como un
centro moderno e innovador, que presta atencion
sanitaria a una poblacién de méas 68.@00 habitantes
en un area de referencia en la que se intefifan
municipios.

Esta guia preterdser un instrumento Util, padar
a conocer los servicios sanitarios questamosasi
comaq la estructura y funcionamm& del hospital y los
tramites administrativos que detaeseguir en caso de
guetener qugermanecer ehospitaliz&ion.

Estamos a su disposicion para cualquier duda o
sugerencia a través del Servicio de Atencion
Ciudadan, de los buzones de sugeren@adenuestra
pagina web

Agradecemos la confianza depositadase centro
y sus profesionalgsara resolver su problema de salud
y deseamos que la asistencia reailsiea de su agrado
porque cuidar de su salud es nuestra razon de ser
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Paml su comoddad, seguridad y bienestar,
le ofrecems una sere de indicaciones
basicas que pueda serle Gtiles durane su
pa por € Hospital.

El Hospitd garantiza € cumplimienb de
los Derechs dela Ciudadania Solicite

la Carta de Derechs y Debere delas
PersonasUsuarias disporible en varios
idiomas en las diferentes areas del centro,
en el Servicio détencion Ciudadana y en
la pagina web

La confidencialidad de susdatosy dela
informadén contenida en su historid
clinico esé plenamente gaantizada, en
virtud dela Ley Orgénical5/199e 13 de
diciembre, de Protcacén de Datcs de
Caracte Personal.

Toda la plantillade centio porta una
tarjeta identificativa con su nombe y su
categora profesional rojo (personal rédico,
verce (personal derdermerig, azd (personal
técnico de [laboratorio y radiodiagnéstio
morado(personal nasistencigl

Se encuenta en un Hospitd libre de huma
Lerecordame que no esé permitido fumar
en € interior dd recin hospitalario.



Reauerde venir sempre a Hospitd con su
DNI, (NIE, Pasaportg y sutarjeta sanitaria.

.EI Hospitd cuent con un Sstema de

~.-'i ; teletraduccion con mé de 20 idiomas
disporibles. Se puect solicitar su U en

las zona de Informacion y Atencitn ala

Ciudadania.

No es recomendala que menoresvisiten
1'}, a persona ingresadasEn casonecesarip
@

permanecera  siempe bajo la
responsabilida de una persona adulta
acompafante

L

El uso dd teléforo movi est prohibido

= ~ en las zona asstenciaes del Hospital Su
empleo pueck interferir gravemerd en €
correcb funcionamiend de los equipos
electromédicos.

Si preci| informacidn sobe medic de

\‘/p, transporte horarios, etc, puece solicitarla
L

" en Admisién e Informacion.

&= La CafeteriaRestauranése Stla en la
, J planta baja. Esta abierta al publico desde
las 7.45 hastdas 22.30 horasfodos los
dias.



El espadd reservad pam culto religioso
se encuenta en la 4% pland de
Hospitalizacional final dd pasillo dd ala
Levante.



Urgencia:

El 4rea de Urgencia dd Hospitd de
Poniené est abiert los 365 dias de
ano, durane las 24 horas del dia

S accea a Hospitd a través del area de
Urgencias dele presenta en € mostrador
de Admision su DNI o pasapore y su
Tarjeta Sanitaria Individual (TS).

Ese servico esti concebid pam los
cascs de graveda que no pueda se
aterdidos en las Urgencias de los Centras
de Salud Debe tene preserg que
estamos organizade pama atende
primero aquellos case maéas graves par
lo que las paologas leves quedara
clasficadas en un nivel menc prioritario.
Se le atended segin la gravedd de su
estado de salugd no segin su orden de
llegada

Tras recoge sws dats en Admision,

11 peasa@ en primer lugar por la Gonsulta de

Clasificacion donce se realizad uma
valoracitn inicial, con el fin de determinar
el nivel de prioridad, en funcion de la
graveda de su etdo.




Pam determinar € nivel de prioridad, en
funcion de su gravedad personal con
formacion especifia le realizaéd una
valoradgoninicia.

Posteriormentey en e orden estableddo
por € nivel de prioridad que se le haya
asgnado, le atenderéel personal médico
gue serduien determine la ®nveniencia o
no de ingresoen el centrq sienpre bajo
criterios clinicos. Es podile que tenca que
pasa por la zoma de Observacion o
sillonesde tratamiento.




Plaro de Distribucion







Consultd Externa:

Para acceder a las areas @ensultss Externas
consulte elplano de laspéginas 8 0.

Paa una visita médica congeecialita o0 pam
realizase prueba diagnostica dele tene una cita
previa facilitada por su Centio de Salud o pa €
propio Hospital.

A su llegach a Consulta Externa € persona
sanitario le avisaa personalmesmt cuand seasu
turno.

La hora de cita es orientativa Puea sufrir
variacions alesta condcionada por lasnecesilades
de cadapaciete. Agradecems su comprension y
colaboracion.

S po cualquie motivo precisaa modficar su
fecha u hora de cita, 0 agura crcunstancia le
impidieraacudir, debeé avisa en los teléfonos:

95002 2587/95002 2588 /95002 25 89

Durank la consulta le rogama que pag con solo
una personaacompafante.



Toda actuacidn asistencih requiee de su
consentimiento. Dicha grobacién se le slicitara, en
general, de forma vebal. El Gonsentimiento
Informado esdto sed@ necesan en € ca® de
intervencions quirdrgica y determinada prueba
diagnostica yo terapéticas. Antes de su firma
recibiratoda la nformacidn que precisepor parte del
personal facultativo

Le recordams que para la mayora de las pruebas
diagnostica (endoscopigsanaliss de sangre etc)
gue se realizanen el Hospital,es necesdo que esg
en ayunas.




Hospitalizacior

Le ofrecenos alguras hdicaciones que le serd de
utilidad s usted o algin familiar se encuentran da
unidad de Hospitalizacion
» A su llegach ala habitacid el persona de
Enfermeria se ponda en contacb con usted
parafacilitarle los cuidados necesarios.
» Las habitaciones dispone de bafig television
y teléfona Par utilizar la TV y teléforo es
necesdo introdwcir moneda en el cajeo
exigente en cada habitacion.

» Asimismo, de forma gratuita a través dd
televisr  podra accede al cand
finformarsees s a | ,uWdonde pod@ encontra
conseje sarfarios y reportajes pam
promocionasedil os de vida saludables.




» Pam habla por teléforo con la habitacidn
degle fueradd Hospital,marqgie

950 022 + numenp de habitacion.

» No est permitido introducir en € Hospitd
butacas sillas o aparates electronice que
pualan interferir en e funcionamien de los
equpos electromédicos.

» Con objeb de garantiza la intimidad de las
personas hospitalizadaa puera de acces a
las habitaciones dele manteners cerrada
Permaneza en la habitacién o en las sales de
espea y no en los pasillos S necesia algo,
llame d control de enfermefa a través del
timbre.

» En todo momento pwoé tener una persona
acompafanteaurgue puntwelmente podran
solicitarle que abandoe la habitacion Las
visitas deben realizare entre las 15.3 horasy
las 20.00 horas y con un méaximo de dos
personaspor paciente.

» Reaerde que puede habepacientescon visitas
regringdas por orden faaltativa y que, en
alguras Lhidades disporen de horarios de
visitas especificos.



» El silencio es vital para la recuperacid de
pacientes No llame a las habitacions ni
martenga encendidos los televisores pasada
las22.00 horas.

» El horario de comidas es e siguiente:
Desayuno 8.30horas9.00 horas.

Almuerzo 13.3horas14.0 horas.
Merienda 17.0horas17.3) horas.
Cena 20.%6 horas21.15 horas

» Existe la posibilidad deslegr € meny pero
recuerde quen ocasiones la dieta es parte del
tratamienta No esta permitido introducir
alimentos o bebidas del exterior en las
habitaciones.

» El personal sanitario que le atiende le informara
sobre la evolucibn de su proceso. Dicha
informacion se dirigirda paciente y familia
salvo indicacidn de maxima confidencialidad
de la persona afectadal Hospital vela por la
intimidad y confidencialidad de sus padentes
y por ello no se facilitara informacion médica
por teléfono.

» Existe una encuest de satisfacaon que nos
ayuch a mejora y que nos gustard que
realizaraSolicitel a nuesto persond.



Atencitn ala Ciudadaia

La Unidad de Atencitn a la Ciudadaria est ubicada
en la plata baja del Hospitade Poriente. Através
de ella pueck informare de sus derechs cono
pacienteasiconp de los trAmites y cicuitos aseguir
para accede alas prestaciongdd Sistena Sanitard
PaHdico Andaluz.Su carteade sevicios incluye:

» Gestih de citas pam consults médica o
pruebas diagndstica en otros centros

» Tramitaciondd Transpore Sanitario

» Visad de Ortoprotesis

» Gestid de la Terapia Respiratora Domiciliaria
» Inscripcidn en € Registo de Demanda Quirdrgica

» Acce® alosdatcs de su Historia Clinica

El Hospitd de Poniené es un centio orientad ala
poblacion Paa ofrece una atencidn segua y de
calidad es imprescindibk su colaboracidé vy
participacion.




Seguridad de Paciesty

Personas cuidadoras

Informacion para pacientes y personas cuidadordisigida a
mejorar su seguridad



