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v Introduccidon

Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente

La Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente es una organizacion sanitaria,
dependiente del Sistema Sanitario Publico de Andalucia que gestiona el Hospital de Poniente y el
Hospital de Alta Resolucion El Toyo en la provincia de Almeria y los Hospitales de Alta Resolucion
de Guadix y Loja en la provincia de Granada y, cuyo principal objetivo es garantizar una atencion
sanitaria de calidad a los usuarios y usuarias incluidos dentro su area de influencia. Se
constituye en virtud del Decreto 131/1997, de 3 de mayo, de la Junta de Andalucia. Entre sus
obligaciones se incluye la de someterse a las directrices y criterios, que en materia de politica
sanitaria, establezca la Consejeria de Salud.

MISION

Agencia Publica Sanitaria Poniente

Prestar una asistencia sanitaria, personalizada y de calidad a la poblacion adscrita.
Garantizar a la poblacién enferma un proceso de diagnostico correcto y rapido, con la
aplicacion del tratamiento mas eficiente. Todo ello procurando la recuperacion, asi como la
reincorporacion de los y las pacientes a su medio, tan pronto como sea posible.

Prestar servicios sanitarios especializados, asegurando al conjunto de la poblacién incluida
en su ambito de actuacion, la equidad en el acceso a los procesos preventivos, diagnosticos y
terapéuticos.

Atender a las necesidades integrales de pacientes y mejorar su satisfaccion acerca de la
atencion e informacion recibidas, el trato personalizado y la intimidad.

Colaborar con los Distritos de Atencion Primaria, fomentando el desarrollo de estrategias
conjuntas, a fin de garantizar una asistencia integral a la poblacion incluida en su ambito de
influencia.

Promover la participacion ciudadana, como instrumento para la mejora continua de la
calidad y la interaccion con la comunidad.

Promover estrategias de comunicacion, difusion y divulgacion de contenidos de Salud a la
ciudadania en las zonas de referencia.

Colaborar con los dispositivos de emergencias sanitarias en la atencion que deba prestarse
con tal caracter, a la poblacién incluida en su ambito de actuacion.

Desarrollar los programas de formacion y docencia que, en el ambito del Sistema Sanitario
Publico, se incardinen en la actuacion de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital
de Poniente.

Desarrollar e impulsar los programas de investigacion orientados a la promocion de la salud y
prestacion de la asistencia sanitaria, en el marco de las directrices generales establecidas por
la Consejeria de Salud.

Conseguir la maxima eficiencia en la utilizacién de sus recursos, adoptando los instrumentos
de gestion que la situacion del Hospital demande.
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VALORES

Calidad

La Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente (Agencia Sanitaria Poniente) se
configura como una organizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia. La atencion que
presta en materia de salud responde a un modelo definido de calidad, con el compromiso y la
exigencia ética de impulsar su mejora permanente. La Agencia Sanitaria Poniente asume el
compromiso, para con sus pacientes, su entorno social y para con todas las personas de su
organizacion, de mantener un nivel de calidad ¢ptimo en todos los aspectos de las actuaciones
profesionales en que se desenvuelvan.

Compromiso social

La Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente promueve el bienestar social en
aquellas areas donde la colaboracion sea posible, mas alla de las obligaciones estrictamente
profesionales. En este sentido, nuestra organizacion apoya la participacion de todos sus
empleados y empleadas en congresos, conferencias y seminarios, fomenta la publicacion de
articulos, estudios y libros, asi como la docencia e investigacion, sobre cualquier tema en el que
tengan especial conocimiento o interés. Al mismo tiempo, promueve la creacién de espacios y
acuerdos de colaboracion con el tejido asociativo de las zonas de influencia como un instrumento
mas para el desarrollo de las mismas y la mejora de la calidad asistencial integral.

Proteccion del Medio Ambiente

La Politica de Gestién Ambiental de la Agencia Sanitaria Poniente es un compromiso permanente
de la organizacion, empresas y personas colaboradoras, para garantizar una racional utilizacion
de los recursos naturales y materiales. Para ello debe prestarse, una especial atencion a la
adecuada gestion de los residuos biosanitarios, quimicos y citostaticos, el control de los vertidos
liquidos y de las emisiones gaseosas, asi como una vigilancia y control exhaustivo del consumo
de los recursos energéticos, agua y combustibles.

lgualdad de Oportunidades

La Agencia Sanitaria Poniente tiene el compromiso de que la igualdad entre trabajadores y
trabajadoras es imprescindible para avanzar en el objetivo que nos mueve, que es preservar y
mejorar la salud de los ciudadanos y las ciudadanas a los que prestamos servicios, la primera y
principal razén de nuestro trabajo. Igualmente pretendemos la identificacién y puesta en marcha
de acciones positivas en materia de Igualdad de Oportunidades.
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v" La Organizacion dentro del SSPA

‘COnséjerg’ay de Salud

Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Hospital de

Poniente
Guadix
:‘:
Loja
2;.
g /4 [BToro
' '24' + Roquetas ‘
Posiento
Hospital Alta

Resolucién El Toyo

Hospital de Poniente | ol
BB 5570 o |

Consultas 63.531
Urgencias: 76.732
Intervenciones: 6.002
Ingresos: 564

B cs80h0 \ T8

Consultas 280.337
Urgencias: 151.170
Intervenciones: 12.516
Ingresos: 14.067
Partos: 2567

|

' Almeria- El Ejido ‘ % M 49.628 hab
|

# Poblacién de Referencia

s > Centros adscritos

, Provincias

©) Obstetricia
Lad| uca
Afio inauguracion

Centros Previstos

426.556 hab

W
i

Hospital Alta
Resolucién Guadix

B wce72ha

Consultas 66.759
Urgencias: 62.326
Intervenciones: 2.002
Ingresos: 2.746
Partos: 326

.. =
Granada || 2007 |

-l Consultas: 40.304
== Urgencias: 38.204

Intervenciones: 1.423

Ingresos: 748

Granada } 2011
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[ v' Poblacion de referencia. ]

12%

62%

Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente

Fuente: Estadistica del Padrén Continuo a 1 de enero de 2017.
* Datos TISS Distrito Atencién Primaria Almeria.
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<=
1 Mayor de 20.000
Hospital de Poniente: .o 264.386
HAREI Toyo e 65.870*
HAR GuadiX e, 46.672

i Hospital de
Poniente
H HAR El Toyo

H HAR Guadix

EVOLUCION POBLACION TOTAL
AGENCIA SANITARIA PONIENTE

m 2013 m2014 w2015 w2016 m2017




[\/ Cartera de Servicios ]

Hospital de . .
. HAREl Toyo |HAR Guadix HAR Loja
Poniente

E specialidades médcas:
E Aparato Digestivo & & L
QCJ Cardiologia 9 L » 3
C Hemodilisis o
O Medicina Intensiva ®
o Medicina Interna o » ® -
(B} — .
O Medicina Tropical o
I MNeumolozia L $ @ 3
= Pediatria e ®
x> Rehabilitacion ° B *
O Salud Mental [
I |
© E specialidades médco-quirtrgicas
E Anestesiologia v Reanimacidn o ® ® B
= Cirugia General y Digestiva L 9 @ -
% Dermatologia o 9 ® -
(%) Ginecologia v Obstetricia [ ] L N [ i
E Oftalmelogia L $ @ 3
E Ctorrinclaringologia o ® ® 3
8 Traumatologiay Cirugia Oriopedica o $ $
5_ Urologia [ ® ® 3
S E specialidades digenosticas
L Analisis Clinicos o $» » -
8 Anatomia Patoldgica o [ ) [ ] 5
I Diagnostico porimagen o L ® 3
3 Hematologia v Hemoterapia
o (Laboratorio) @ * ¢
8 Microbiclogia vy Parasiiologia o ® ® f
GCJ Especialidades generales
g Cuidados intensivos L

Documentacian Clinica y Sistemas ° ® °

de Informacion.

Farmacia Hospitalaria D ® ®

Medicina Preventiva v Salud laboral o ® @ T

\Urgencias L d ® ®

* Solo Ginecologia
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v’ Actividad Asistencial

Actividad Asistencial 2017 Hospital de Poniente  HAR El Toyo  HAR Guadix HAR Loja
Hospitalizacion:
Ingresos en hospitalizacion 14.067 564 2.746 748
indice de Ocupacion 74,47 79,40 58,89 22,22
(D]
i}
QCJ Consultas Externas
E Primeras Visitas citadas 108.794 27.065 27.449 16.460
DC_) Consultas totales citadas 291.535 61.856 64.560 36.368
D) Actividad quirdrgica
E Intervenciones Totales 12.516 6.002 2.002 1.423
S Cirugia Mayor Ambulatoria 5.795 3.694 1.356 1.145
Q.
8 Urgencias
I ] Urgencias atendidas 151.170 76.732 62.326 38.204
Ay % de Urgencias No Ingresadas 92,99 99,29 95,93 98,04
=
S Radiodliagnostico
= Estudios Radiologia Convencional 138.037 46.421 46.438 30.254
-
J/U’ Estudios TAC 13.819 1.856 2.932 2.007
E Estudios RMN 13.824 - - -
=
] Laboratorio
8 Determinaciones Analisis Clinicos 3.936.929 861.185 851.086 171.328
5_ Biopsias 14.437 2.901 2.861 1.374
E Citologias 15.453 3.935 1.936 288
Ll
(av) Actividad Obstétrica
g Partos Totales 2.567 - 326 -
:% Partos Vaginales 2.132 - 248 -
o_ Cesareas 435 - 78 -
Y
@) Cuadro de mandos Agencia Sanitaria Poniente afio 2017
-
D)
<
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v" Recursos Humanos

@rsonal de ENfermeria ...oooooeeeeeeeeeee e

(Enfermeria, Matronas, Fisioterapeutas, Técnicos Especialistas, Auxiliares de Enfermeria, Auxiliares de Farmacia)
Personal N0 aSiSteNCial ........coviiiiiiiiii 376
(Técnico Medio y Superior, Administrativo, Celador, Coordinador, Operador informatico)

Personal MEICO: ........oiiiiiiieii s 392
Personal EXIEINO: ... ...uviiiiiie s 134
Residentes en Formacion Especializada: ...........cccovvvveeeeeeiiiiiiiiiiiceeee e 32
Personal DIFECTIVO: .......ooueiiiieiiie e

\ | [0 7 | 2. 027/

Empleo Medio afio 2017. El dato es el sumatorio del nimero de dias trabajados por cada empleado dividido entre los 365 dias del afio.

Empleo medio por centros

Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente

H ALMERIA H GUADIX L LOJA ETOYO

|
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[\/ Formacion especializada ]

El Hospital de Poniente esta acreditado para formar a Especialistas Internos Residentes
por el Ministerio de Sanidad en las especialidades de:

Analisis Clinico

Aparato Digestivo

Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Enfermeria Obstétrica-Ginecologica

Farmacia Hospitalaria

Ginecologia y Obstetricia

Medicina del trabajo

Medicina Familiar y Comunitaria

Medicina Interna

Psiquiatria

Enfermeria de Salud Mental

La Comision de Docencia del Hospital de Poniente tiene como misién, actuar como
Organo Asesor de la Direccion Gerencia, garantizado la Gestidon, el Control, la
Implantacion y el Desarrollo de los diferentes Programas Formativos Acreditados para su
puesta en marcha en el Centro asi como Analizar y Desarrollar programas futuros de
formacion en funcion de la Capacidad Docente del Centro y los resultados del Plan
Estratégico Integral de Formacion del SSPA.

Con el objetivo de cumplir con la legislacion vigente en materia de Formacion Sanitaria
Especializada y de ofrecer una vision global de las actividades realizadas, la Comision de
Docencia elabora la Memoria Anual donde se ofrecen los resultados de los diferentes

procesos formativos relacionados con la Formacion Sanitaria especializada. Memoria

Anual 2017

Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente

AENCR
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MEMORIA ANUAL COMISION DE DOCENCIA 2017.pdf
MEMORIA ANUAL COMISION DE DOCENCIA 2017.pdf
MEMORIA ANUAL COMISION DE DOCENCIA 2017.pdf
MEMORIA ANUAL COMISION DE DOCENCIA 2017.pdf
MEMORIA ANUAL COMISION DE DOCENCIA 2017.pdf

v" Desarrollo y Formacion de Profesionales

Participacion Profesionales en Acciones Formativas

® Hospital de Poniente

M HAR Toyo

m HAR Guadix

™ HAR Loja

Acciones Formativas

A.Formativas Acreditadas A.Formativas NO acreditadas TOTAL
N. Cursos sin repeticion 11 10 21
N. Cursos con repeticion (contando
Need) Sy 40 0
Total créditos 87,74
Cuidados al final de la vida (FEA-DUE) Prevencion de Riesgos Laborales
Cuidados al final de la vida (TCAE) Diseccion endoscopica submucosa
Laboratorio de Urgencias: Actuallzaf:lon en hematlrn'eltrla, coagulacion, liquidos y Consulta basica Meta 4 emind
gases. Indicadores de gestion
Laboratorio de Urgencias: Actualizacién en Bioquimica, Orina, Inmunohematologia, Ley de Procedimiento Administrativo y Régimen
Hemoterapia y Microbiologia. Preanalitica e Informatica. Competencias Juridico del Sector Publico
Lavado gastrico en Intoxicaciones medicamentosas Metodologia y Técnicas Didacticas
Curso bésico de Comunicacion para una transferencia segura de los pacientes Gestion de la Ansiedad
Curso de Sindromes dolorosos lumbopélvicos y caderas Formador de Teleformadores
Triaje estructurado para urgencias hospitalarias Estrategias para mejorar la Resiliencia
Curso Online de Actualizacién en Transfusién Sanguinea iinccnalidadldels e d_e pazidecicpldiecs
Meta4 Emind
Curso de Sensibilizacién contra el Maltrato a las Mujeres Celador en el Area de Hospitalizacion
Actualizacion en Estudios Telemandados Celador en el Area de Urgencias

Atencion a la diversidad. Disefio de contenidos para

Cuidado y mantenimiento de dispositivos de reservorio . ) .
y P! alumnos con discapacidad (Docencia)

¢éInvestigar en un HAR? Si se puede. Introduccion a la Investigacion en Salud en un

PR Inteligencia Emocional
cetro sanitario publico andaluz &

Manejo inicial de la parada cardorespiratoria (PCR). Plan de Parada Violencia laboral Il

Actualizacion en Enfermerdades importadas y

Coémo elaborar un proyecto de investigacion p p
proy 8 patologia tropical

Movilizacién y Traslado de pacientes con seguridad Actualizacion en Radiologia
Formacion Basica en el Abordaje de Tabaquismo Transferencia de Cargas y Movilizacién de Pacientes

Relaciones Interpersonales. Comunicacion y

Técnicas de Briefing en Box de Criticos . )
Resolucién de conflictos

Fisioterapia Respiratoria en el adulto Factores y riesgos psicosociales
Proteccion de datos de caracter personal en el

Ecografia bésica del Abdomen -
sector sanitario

Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente

Introduccién a la Busqueda Bibliografica y

Vendajes funcionales en Urgencias L o
Elaboracién de Comunicaciones

Inmovilizacién de las fracturas mas frecuentes en urgencias Cuidados Basicos Auxiliares de Enfermeria
Como preparar comunicaciones y poster para congresos Creaccion de Encuestas y Cuestionarios online
Taller de Incontinencia Urinaria Creaccion de Scorm para formacién

Web 2.0y aplicaciones informdticas para la investigacién en medicina:
herramientas online

Limpieza, desinfeccion y esterilizacion en el dmbito hospitalario
Aproximacion al concepto del dolor
Técnicas diagndsticas en Neumologia: Espirometria

Urgencias oftalmoldgicas

/\ Agencia Publica Sanitaria Poniente E!Eﬂil
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Plan Practicas/Becarios

PRACTICAS UNIVERSITARIAS CURRICULARES UNIVERSIDAD

ENFERMERIA g';ﬁi'&/
FARMACIA GRANADA
FISIOTERAPIA ALMERIA
INFORMATICA ALMERIA

\ TRABAJO SOCIAL ALMERIA 1/

ALUMNOS CORRESPONDIENTES AL
CURSO 2016_2017

c
=
n Ne
O Alumnos/as
I 2016_2017 2016-2017
PO GU
_r_g Grado Medio
— Cuidados IES SANTO
(av] Auxiliares de DOMINGO TCAE 36
.4_—_" Enfermeria
C Grado Medio
Cuidad
m ut .2.’ os IES ALBAIDA TCAE 3 8
(Vo) Auxiliares de
Enfermeria
m Grado Medio
' Cuidados CPD Ma
TCAE 6
(v} Auxiliares de Inmaculada
(Vo] Enfermeria
QJ Grado Medio
— Cuidados
Q. - CES LA SALLE TCAE 5 1 62
Auxiliares de
E Enfermeria
I ] I Grado Medio
Cuidados IES
(Qv] Auxiliares de AYDANAMAR TCAE 1
(@] Enfermeria
e Grado Medio
2 Cuidados ILERNA TCAE 1
D) Auxiliares de
o_ Enfermeria
v Siracane®e | s peomo
.G Auxiliares de JIMENEZ TCAE 1
. MONTOYA
c Enfermeria
((D] Grado Medio en
m Farmacia y CES LA SALLE TAF 2
< parafarmacia 3
Srdoigoen | esia )
. MADRAZA
parafarmacia
R cDP
Grad.cf Medio SANTIAGO
Gestion - ADM (aux) 1
Administrativa RAMON Y
CAJAL 3
Grado Medio
Gestion IES ACCI ADM (aux) 2
Administrativa
Grado
Medio Micro IES MURGI |O.INFORMATICO 1 3
/\ Agencia Publica Sanitaria Poniente Eiﬁ‘m iy
s
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[/ INnvestigacion ]
> Lineas de Investigacion ACHIVAS..........cceeveeveiiiie i 14
» Grupos de Investigacion Acreditados PAIDI ...........ccocovveeeiiiiiieieciiee e 5
(CTS495, CTS582, CTS676, CTS585, CTS609)
> Produccion Cientifica, Articulos INdexados ..........coeeeeveveveeereeerererenns 59
»  Proyectos de Investigacion con financiacion externa activos .................. 2
> Ensayos Clinicos y estudios EPA ..., 11
» REDES: TropNet, Corispe, Red de Investigacion Cooperativa en
Enfermedades Tropicales (RICET) .....cccovvviiiieeiiiicieeee e, 3
» N° de patentes e innovaciones registradas ...........cooveeeeeeeeeeereeereenn, 1
» Cursos Metodologia para profesionales ..........ccccceveveeeeeiviieeeiiiiieeeens 4
» Xl Jornadas de Investigacion - Poniente Investiga

TropNet -

European Network for ,S
Tropical Medicine and
Travel Health

Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente
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Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente

JUNTA DE ANDALUCIA

[\/ Satisfaccion

Reclamaciones

6,00

5,00

Reclamaciones/1.000 pacientes

4,00 -

3,00 -

2,00 -

1,00 -

0,00 -
2008 2009 2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ Satisfaccion con la atencidn hospitalaria

Atencién Sanitaria
Recomendaria este hospital
Confort de la habitacion
Limpieza

Comida

Régimen de Visitas
Informacioén

Identificacion de profesionales
Atencion de Médicos/as
Atencion de Enfermeros/as
Atencion Personal Celadores
Atencion Personal Advo
Respeto / amabilidad

* materno-infantil

[ Analisis propio ]

Agencia Publica Sanitaria Poniente E!Eﬁ‘lg
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H. PONIENTE

95,6
91,7
76,1
73,5
54
80,9
94,2
92,5
95,6
97,5
94,9
93,1
97

H. GUADIX*

99,6
99,2
94
94
69
93,9
99,2
95,6
99,6
99,2
97,6
97,6
99,6




Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente

Satisfaccion con la atencion CMA

Satisfaccion General
Recomendaria este hospital
Confort de la habitacién
Limpieza

Régimen de Visitas

Informacién

Identificacion de profesionales
Atencion de Médicos/as
Atencion de Enfermeros/as
Atencion Personal Celadores
Atencion Personal Administrativo
Solucionan mi problema de salud
Respeto / amabilidad

Intimidad

H. PONIENTEQ§ H. GUADIX jjH. EL TOYO

[ Satisfaccion con la atencion Consultas Externas ]

Satisfaccion General
Recomendaria este hospital
Confort

Limpieza

Sefalizaciéon

Informacién

Identificacion de profesionales
Atencion de Médicos/as
Atencidon de Enfermeros/as
Atencion Personal Celadores
Atencion Personal Administrativo
Tiempo de cita

Amabilidad

Tramites

Informe escrito

[ *Analisis propio ]

Agencia Publica Sanitaria Poniente E!ﬁi‘m
CONSEJERIA DE SALUD o e

H. GUADIX
97,8
97,6
95,3
97,7
84,1
95,6

93
100
97,6

80

88
79,6
97,7
83,7
97,7




Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente
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v’ Acreditaciones por centros

. Formacion .
Unidades Programas Webs . Profesionales
Continuada
Hospital: Avanzada 2012 e S e
UGC Farmacia: Avanzada 2015 Renovacion 2015
UGC Digestivo Avanzada 2016 Centro C.ontra el I?OIOH
- Perioperatorio Web Agencia Unidad Formacién | Avanzado: 76
Hospital de | UGC Oftalmologia: Autoevaluacién 2016 (Avanzado 2015) Veb Agen ) .
Poniente - Urgencias/Emergencias Sanitaria Poniente: Continuada: Experto: 57
UGC Pediatria: Autoevaluacién 2017 (Avanzado 2017) AEIEELEIC G TR L D20 (LR
. . i - Dolor crénico
Biotecnologia: UNE-EN ISO 9001:2008 (Avanzado 2017)
Gestion Ambiental: UNE-EN 1SO 14001 Practicas Seguras en
Cirugia: Avanzado 2015
etk Manos Seguras-Hospital:
Hospital: Avanzada 2015 Avanzado 2015
Biotecnologia: UNE-EN IS0 9001:2008 | Centro Contra el Dolor: Avanzado: 2
HAR Toyo Perioperatorio - Experto: 6
Avanzado 2015 Excelente: 1
Urgencias/Emergencias
Gestién Ambiental: UNE-EN 1SO 14001 ~Avanzado 2015
Practicas seguras en
Cirugia: Avanzado 2015
. Manos Seguras-Hospital:
Hospital: Avanzada 2014 Renovacion 2015
HAR Guadix Centro Contra el Dolor Aganzado:zgs
. - i (perioperatorio): xperto:
Biotecnologia: UNE-EN ISO 9001:2008 Evaluacién 2015
- . . Précticas seguras en
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Comision Atencion al dolor

Comision de Atencion integral al nifio
Comision de Calidad

Comision de Cuidados Interniveles
Comision de Docencia

Comision Documentacion clinica

Comité de Etica Asistencial

Comité de Etica de la Investigacion
Comision de Formacion

Comision de Gestion Ambiental

Comision de Hospitales Libres de Humo
Comision de Igualdad

Comision de Infecciones, profilaxis y politica antibiotica
Comité de Muerte Digna

Comision de Participacion Ciudadana
Comision Quirurgica

Comision de Satisfaccion

Comité de Seguridad de la Informacion
Comision de Seguridad del Paciente
Comision de Seguridad y Salud.

Comision de Transfusiones

Comité Trauma Grave

Comision de Tumores, Tejidos y Mortalidad
Comision de Uso Racional del Medicamento
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