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«La sanidad tiene que acercarse a los
pacientes en lo cientifico y en lo humano»

Consuelo Artero Coordinadora del Plan de Humanizacion del SSPA

La Consejeria de Salud ha
puesto en marcha el Plan
de Humanizacion del
Sistema Sanitario Publico
Andaluz en el que
Almeria tendra gran peso

INMACULADA
ACIEN

EL EJIDO. El proximo 15 de abril
se presenta el Plan de Humani-
zacién del Sistema Sanitario Pt-
blico de Andalucia. Un proyecto
importante en el que la provin-
cia de Almeria ademads tendra un
peso importante, ya que la Con-
sejeria de Salud y Familias han
designado como Coordinadora
de ambicioso proyecto a Consue-
lo Artero, Directora de Enferme-
ria en la Agencia Sanitaria Po-
niente desde 2019.

Una profesional de gran expe-
riencia en esta materia, ya que el
Hospital de Poniente puso en
marcha su proyecto de humani-
zacion denominado Poniente
Contigo, si bien desde anos atras
ya se trabajaba en esa linea. Ar-
tero es ademds Experta en Bioé-
tica y en Gestion de Cuidados.
—¢Qué supone para usted este
nombramiento?

—Como profesional sanitario su-
pone un honor y un orgullo tra-
bajar en un proyecto tan necesa-
rio, especialmente en los compli-
cados momentos que estamos
atravesando en esta pandemia
que nos esta tocando vivir. Es un
reto profesional muy enriquece-
dor poder aportar mi granito de
arena. Cualquier profesional po-
dria visibilizar esta gran labor
que se realiza cada dia por parte
de los sanitarios.

—¢Y qué supone para el Hospi-
tal de Poniente?

—Por todos es conocido que en el
Hospital de Poniente se lleva
apostando desde hace afos por
la Humanizacion. Es un sello de
identidad que distingue a sus pro-
fesionales en el quehacer diario
y en el modo de cuidar de los pa-
cientes y familias. Por tanto, es
un merecido reconocimiento y
homenaje a este gran esfuerzo
realizado y en el que seguimos
trabajando desde la mejora con-
tinua y ampliando sus lineas de
trabajo.

Desde aqui mi agradecimien-
to a todos esos excelentes profe-
sionales que se dejan la piel cada
dia cuidando de nuestros pacien-
tesy familias ddndolo todo, asu-
miendo riesgos y con tantas horas

—

Consuelo Artero es Directora de Enfermeria en la Agencia Publica Sanitaria Poniente desde 2019. r.1.

de trabajo vocacional invertidas.
—¢Qué se persigue con la pues-
ta en marcha de este Plan?

—El objetivo general del Plan es
impulsar el desarrollo de Estra-
tegias de Humanizacién en el
SSPA que respeten la dignidad
de las personas y sus derechos,
que incorporen lo que realmen-
te tiene valor para el paciente, y
condiciones de trabajo adecua-
das para sus profesionales. Ade-
mas pretende que se fomenten

la escucha y la participacion, en
un entorno confortable, y en un
marco ético, de equidad y de ex-
celencia en la atencion.

En definitiva, se pretende avan-
zar en una organizacion sanita-
ria realmente centrada en las per-
sonas.

—¢Ha sido pionero y ejemplo el
Hospital de Poniente para im-
pulsar este tipo de proyecto a ni-
vel andaluz?

—Son muchos los centros sanita-

rios que estamos trabajando en
Humanizacion actualmente para
dar una respuesta centrada en la
persona desde una vision holis-
tica.

Quizds en lo que ha sido pio-
nero el Hospital de Poniente es
la metodologia utilizada, que ha
sido ‘Investigacion, Accién Par-
ticipativa’ que genera procesos
de actuacion de las personas in-
volueradas en el proyecto, que
implican organizacién, moviliza-

cion, sensibilizacion y concien-
ciacion.

Esta metodologia ademas per-
mite que los profesionales invo-
lucrados tengan un conocimien-
to més sistematico y profundo de
la situacion y asi puedan actuar
eficazmente en su transforma-
cion. De esta manera, en la fase
final se garantiza la implemen-
tacion completa del Proyecto que
ademas parte de ideas de los pro-
fesionales a través de un sistema
de microfichas .

El Comité Técnico del Proyec-

to Poniente Contigo, que es un
grupo multidisciplinar donde con-
tamos con expertos en metodo-
logia, ha trabajado intensamen-
te y ha sido una pieza clave para
su desarrollo durante estos anos.
—¢Por qué surge Poniente Con-
tigo?
—Surgi6 al objeto de aglutinar di-
ferentes estrategias que fueron
surgiendo fruto del trabajo previo
de grupos de profesionales refe-
rentes y que han sido los que han
ido impulsando las lineas de tra-
bajo actuales. A modo de ejemplo,
estaban los grupos de Paliativos,
Mejoras Perinatales, Duelo, Comi-
sién del Nino, Trabajo Social, y
otras iniciativas en Bloque Quirtir-
gico, Urgencias, Hospitalizacion ,
Farmacia y resto de Unidades. Ge-
neramos un Comité Técnico don-
de incorporamos ademds a nues-
tro Responsable de Investigacion,
alma mater de la metodologia, y a
la Unidad de Comunicacion, que
también ha sido clave para dar voz
y difundir el proyecto.

Sin duda todas las lineas de

trabajo del Plan de Humaniza-
cion Poniente Contigo pueden ser
extrapolables y reproducidas en
cualquier centro sanitario del Sis-
tema Sanitario Publico Andaluz
—Y es un proyecto integral en el
que profesionales de distintos
ambitos estan implicados.
—El proyecto es multidisciplinar
cien por cien. Participan médi-
cos, enfermeras, TCAE, personal
de atencion al ciudadano, traba-
jo social, mediadora, profesiona-
les de infraestructuras, la maes-
tra, incluso participan profesio-
nales no asistenciales.

Es un proyecto de todos los pro-
fesionales que desean incorpo-
rarse. La metodologia de inves-
tigacion-accion participativa esta
disenada para eso. La clave es que
cuando finalizan las etapas el pro-
yecto queda implementado, con
ideas que parten de los propios
profesionales y esa es su princi-
pal riqueza.

—Pero Enfermeria tiene un peso
especial en cada uno de ellos.
—Quizas hay mayor peso de los
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«Es un orgullo
trabajar en un
pravecto tan
necesario en los
complicados
momentos gue
vivimos»

PANDEMIA

«Esta pandemia nos
esta generando
sufrimiento a todos,
pero cada dia me
siento mas orgullosa
de haber elegido
esta profesion »

equipos de cuidados por ser los
profesionales gque mis tiempo
pasan con los pacientes y fami-
lias al estar a pie de cama las 24
horas.

~¢Cudles son esos valores que
hacen tan necesaria la figura de
la Enfermera en cualguier pro-
ceso?

~Las enfermeras estamos forma-
das especificamente en dar res-
puesta a las necesidades huma-
nas desde un punto de vista ho-
listico ¥ biopsicosecial.

Durante los cuatro anos de Gra-
do nos entrenan para eso, nos
adiestran para el manejo de
afrontar situaciones familiares,
duelo, cansancio del rol de cui-
dadores, manegjos inefectivos de
régimen terapéutico ¥ otros mu-
chos diagnosticos enfermeros es-
pecificos en respuestas humanas
que atraviesan lag personas alo
largo de su ciclovital,

—£Y por gqué surge ahora este
plan de humanizacidn a nivel
andaluz?

-A nivel andaluz scurre igual. Ha-
hia grupos diferentes multidisei-
plinares de Humanizacion en toda
Andalucia desarrollando estrate-
gias humanizadas y este Plan es
el paraguas y el marco institucio-
nal donde darles cabida para sis-
tematizar todas estas practicas que
sedesarrollan en todos los centros
socio sanitarios andaluces.

—La humanizacion es un concep-
to muy amplio, ges posible apli-
carlo de igual forma en todos los

hospitales?

-El objetivo general es acercar-
se a la persona enferma desde
una perspectiva integral de lo
cientifica y lo humano, desde una
visidn integral del ser humano
gue impligue al propio paciente,
a su familia v a todos los profe-
stonales sanitarios, sociales ya
las estructuras donde desarro-
Han su necesaria labor.

El Plan de Humanizacion de la
Asistencia Sanitaria del S5PA es
el marco contextual pensado para
que cada centro pueda realizar
su adaptacion local en base a sus
necesidades, indistintamente de
5u caracteristicas o casuistica,
para poder dar respuesta a la ciu-
dadania y ofrecer una asistencia
sanitaria con calidad y con cali-
dezen el dia adia,

—{¥ eomo se va a trabajar?

—Los ejes vertebrales en los que
se sustenta el Plan son cuatro ele-
mentos esenciales como son la
accesibilidad, la personalizacion,
el compromiso con la calidad, la

corresponsabilidad v la cultura.

de humanizacion.

Ademas, se ha trabajado sobre
iniciativas previas que se venian
trabajando en el Sistema Sanita-
rio Publico andaluz previaments,
-En este punto tiene especial
importancia también la forma-
cidn.

-La formacion en humanizacion

sera también una herramienta que.

utilizaremos para conseguir gue
los profesionales adquieran un
buen desarrollo competencial v
obtener buenas practicas huma-
nizadas que repercutirdn directa-
mente sobrela calidad en la atén-
cion 4 los pacientes y familias.
-¢Por gué decidié ser Enferme-
ra?

~Siempre quise ser enfermera,
me parece una de las profesio-
nes mas humana que existen. Ser
sanitario es.un lujo porgue tie-
nes la oportunidad de aportar re-
sultados en salud a la sociedad,
ayudar a las personas en las di-
ferentes etapas de su vida, acom-
panarlesa la horadel nacimien-
to y del final de la vida. Sin duda
alguna, lo mas importante que
tenemos es la salud.

En estos momentos que nos
estd tocando vivir lo estanmos vien-
do. Esta siendo, sin duda, un de-
safio para todos. Los pacientes,
sus familias v los profesionales
estamos cerca de la muerte ¥ le-
jos de las familias. Estamos vi-
viendo una triple v triste reali-
dad. Por un lado, pacientes gra-
ves que estan sufriendo y sin-
tiendo cerca su muerte, Por otro,
su familia que esta sufriendeo
también por su familiar, sintién-
dose impotentes, lejos de ellos,
sin poderles acompanar. Pero,
en tercer lugar, los profesiona-
les sanitarios, que le atienden,
sufriendo v luchando con fa in-
certidumbre de poderles curar.
En definitiva, esta pandemia nos
estd generando sufrimiento a to-
dos por encontrarnos cerca de la
muerte y lejos de nuestras fami-
lias, asi que cada dia me siento
mads orgullosa de haber elegido
esta profesion.
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