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Hospital de Poniente

Usted esta en el Servicio de Rehabilitacion del Hospital de Poniente.

Usted ha sido visto por el Médico Rehabilitador en Consulta de Rehabilita-
cion. Si el Médico Rehabilitador le ha mandado un tratamiento de fisioterapia
usted pasa a una LISTA DE ESPERA.

Hay diferentes listas de espera en funcion de la patologia médica y del nivel
de prioridad (urgente, preferente o normal).

Usted sera avisado por via telefénica del dia y hora de inicio del tratamiento
de fisioterapia, asi como si le corresponde o no la asignacion de transporte
en ambulancia para acudir a dicho tratamiento.

En caso de no localizarlo por via telefonica, después de realizar un minimo de
3 llamadas, en 3 dias diferentes, se procederd a mandar una carta al domici-
lio del paciente informandole de las llamadas realizadas e instandolo a poner-
se en contacto (telefonico o en persona) con el Servicio de Rehabilitacion en

el plazo de 1 semana.

En caso de no encontrar respuesta se retirara de la lista de espera.

En caso de que el paciente contacte con el Servicio de Rehabilitacion se le
pedira un nuevo teléfono de contacto y, si es posible, se le asignara en el
momento el dia y hora de inicio de tratamiento de fisioterapia. Si no es
posible se le avisara por teléfono.

Informacion a Usuarios

Al paciente se le asignara el transporte en ambulancia segun prescripcion
facultativa.

El paciente que tenga asignado el transporte en ambulancia podra ir
acompafado de un familiar segun prescripcion facultativa.

Los acompariantes del paciente permaneceran fuera de la Sala de
Fisioterapia, a excepcion de los casos en los que el personal sanitario los
autorice a entrar en la Sala para un mejor desarrollo de la actividad asis-
tencial.

Al paciente que acude por primera vez se le asignara un fisioterapeuta
que se encargara de su tratamiento y le indicara el numero de sesiones y
el horario para acudir a fisioterapia.

Una vez finalizada la sesion de tratamiento el paciente esperara en la
Sala de Espera a que llegue su ambulancia.
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