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1. Hospital de Poniente

El ciudadano es el auténtico eje del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
(SSPA). Desde el Servicio de Atencion al Usuario del Hospital de Poniente se trata de
facilitar el acceso de los ciudadanos a las prestaciones y servicios del SSPA, ademas

de atender sus sugerencias y reclamaciones.

El Servicio de Informacion General del Hospital de Poniente se encuentra
ubicado en el vestibulo principal del centro, junto a la entrada de Hospitalizacion. Su

horario es de 08.00 h. a 22.00 horas, todos los dias del afo.

La Unidad de Admision de Urgencias presta atencion al publico entre las
ocho de la mafana y las ocho de la tarde, todos los dias del afio. Gestoria del
Usuario funciona desde las 08.00 horas a las 22.00 horas, de lunes a jueves. Los
viernes, lo hace entre las 08.00 y las 15.00 horas. La Unidad de Cita Previa funcio-

na entre las 08.00 y las 15.00 horas, de lunes a viernes.

Hospital de Poniente. Atencion al Usuario.
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1.1. Reclamaciones

Total reclamaciones recogidas 1.276

Total de reclamaciones que 1222
afectan a nuestra entidad
Media diaria de reclamaciones 3,49
Reclamaciones por cada 1.000 pacientes 3,41
Contestadas a 31 del 12  82,44%

Tiempo medio de respuesta 18 dias

Causas de las reclamaciones

B Desacuerdo con dictamen
médico

B Percepcion de falta de
equipamiento

O Extravio de documentacion
clinica

B Percepcion de falta de
informacion

O Felicitaciones

B Desacuerdo con normas
internas

B Percepcion de demora en la
atencion

W Percepcion de tratamiento

incorrecto
O Diversas no clasificables
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Distribucién por areas

Area Total 2006
Ambulacias 18
Biotecnologia 15
Blogue Quirurgico 16
Cirugia 150
Direccion de Enfermeria 49
Atencion al paciente 4
Pediatria 8
Tocoginecologia 202
Medicina Interna 125
Radiodiagnostico 56
Salud Mental 5
Servicios Generales 57
Traumatologia 208
Urgencias y UCI 284
Otras 40
Externa 9
Farmacia 1
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1.2. Libre eleccion quirurgica

A lo largo de 2005 se han recibido y atendido formalmente 3 solicitudes de intervencién

quirurgica para pacientes incluidos en los registros de demanda quirurgica de los siguientes cen-

tros:

Hospital Torrecardenas

(Aimeria)

Hospital Clinico San Cecilio

(Granada)

Areas

Urologia
Otorrinolaringologia

Total Entrada

Cirugia

Urologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia
Ginecologia
Dermatologia

Total Salida

Total pacientes

Entrada

Salida

24
16

39
17

109
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Pacientes salida

M Urologia
Oftalmologia

M Otorrinolaringologia

B Traumatologia

B Ginecologia

Dermatologia

Pacientes entrada

B Urologia

B Otorrinolaringologia
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1.3. Asistencia prestada a ciudadanos no incluidos en
nuestro ambito de influencia

Consultas Externas

Total pacientes atendidos 171.165
Sin domicilio conocido 1.405

Procedentes del Distrito de Aten-

cion Primaria de la Alpujarra de 1.032
Granada
Procedentes del Distrito de Aten- 942

cion Primaria de Almeria

Ingresos
Total ingresos 12.092
Resto de Andalucia 330
Resto de Espana 132

Distrito Sanitario Alpujarra de Gra- 252
nada

Distrito Sanitario de Almeria 87
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Total Urgencias 2006 102.658
Resto de Andalucia 3.16
Resto de Espafia 1.601
Distrito Sanitario Alpujarra de Gra- 1.297

nada
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1.4. Derivacion de pacientes a otros centros

La inmensa mayoria de las derivaciones de pacientes a otros centros tramitadas en el
Hospital de Poniente han tenido como destino el Hospital Torrecardenas, centro de referencia
de Poniente.

A este centro se realizaron durante 2006 un total de 4.213 derivaciones, para la atencion
de los pacientes en consultas y la realizacion de pruebas diagnosticas. Los porcentajes corres-

pondientes a cada especialidad estan reflejados en el siguiente grafico:

B Neurofisiologia

B M edicina Nuclear

10%

ONeurocirugia

B Cirugia Vascular
B Reumatologia

B Oncologia

4% B Neurologia

6% OHemodindmica

B Alergologia
12%
B Cirugia Pediatrica y
M axilofacial
OPruebas funcionales
de Digestivo
ONefrologia

B Otras
especialidades
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Las derivaciones realizadas a otros centros se distribuyen de la siguiente manera:

2,35 2,11 L7

B Hospital Virgen de
las Nieves de
Granada

B Hospital Clinico San
Cecilio de Granada

O Hospital Virgen
Macarena

B Hospital Carlos
Haya

B Hospital Virgen del
Rocio
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2. Hospital de Alta Resolucion El Toyo

El Toyo. Interior del vestibulo principal del Hospital de Alta Resolucion.

El Hospital de Alta Resolucion EI Toyo vivio durante 2006 su primer afio completo de

funcionamiento, tras su inauguracion a mediados de 2005.

A continuacion se recogen algunos indicadores basicos de su actividad en el apartado de

Atencion al Usuario.
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2.1. Reclamaciones

Reclamaciones planteadas 108

Reclamaciones que afectan al centro 79

Tiempo medio de respuesta 14 dias
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2.2. Derivacion de pacientes a otros centros

Al Hospital de Torrecardenas (centro de referencia)

5%
; %2%1 % 13% O Neurofisiologia
2%

B Cirugia Vascular

2%
O Cirugia Geneal

O Medicina Nuclear

B Neurocirugia

3%
? 11% |8 Ofialmologia
B Neumologia
0,
4% 0O Traumatologia
B ORL
50 B Urologia

99 O Reumatologia

O Pruebas funcionales de Digestivo
B Hemodindmica

B Unidad del Dolor

B Alergologia

B Nefiologia

O Neurologia

9% O Ginecologia
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