S IR
i

COIMCIDE DON S0 TERUER ANIVERSBARID
%

Enfregan al Chare de Guades Iy acreditacion de calidad
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Desde 2007 acerca asistencia especializada v w gente & mas de 50080 habltantes

Pedaccion. Granuda

Ef Hozpital de Alta Resolucidn (Chere) de Guadix, perienscierts a fa Empresa Publica Hospital de Ponierde, ha recibido
de manos de ls corsejera de Salud, Maria Jess Monterp, fos distintivos gue certifican el nivel de calidad avanzadia,
{ras superat o proceso de acreditacion de Salud.

Et acto coincide con la celsbracion del tercer aniversario de este certro
aravading gque, desds gue shriese sus puertas el 18 de ensro de 2007,
msoercs i asislencis sspecigizads v wgerde a bos més de 50000
Fabitardes de 34 localidades de {a provincia,

Durarde su proceso de acreditacion, que comenzd en marzo de 2008 v
cudming  en diciembre, se han evaluado todos los  esténdares
establecidos pars dar este tipo de cerlificacion, de los que mas dsl 68
vt ciento han sido superados,

La Agencia de Calidad Sanflarie ha destacado algunas inlcistivas de
esie centro, teles como s puests enmarcha de un "Plan de Acogids &
paciertes v famiiares”, la asistencia de embarazos en mueres con riesgo social o la implartacion de un protocolo
cortrs e maltrato indantit.

Clros elementos diferenciadores del centro acctano, v que han sido valorados durante el proceso de certificanion,
son e fomento de la padicipecidn de sus ususrios v ia gestidn de las sugerencias v reclamaciones no oficiales &
través de la colboacion de burones en todas ias salas de espera v de la introduccidn de un buzdn virlual en su
pégina wab, sequn ia Delegacidn Provincial de Salud.

Ademas, con ef objetivo de hacer legar a los usuarios ung mavor informacién sobre sus serviclos v difundir consejos
sabre medidas de prevencion v promocion de la salud, el hospital utiize diferentes canales informativos, entre los que
destacan su propia pagina weeb v Ios medios de comunicacion de la comarca.



