G EL EJIDO

El Hospital de Poniente
cuenta desde hace algo
mas déunafioconla
figura de Ja mediadors
sociosanitaria para
atender a los magrebies

1 ALMUDENA FERNANDEZ

EL ESDO. Mis de uninillarde ac-
tuaciones en dosafios. Bsaegla in-
gente labor ala que se ha enfrenta-
do una mujer en el Hospital de Po-
niente vtilizando como princips-

. lag herzamientassns conocimien-

tos como mediadora y, sobre todo,
un sexto sentcido para comprender
las pecesidades de cada cual,
Loubna Mozeire tiene sélo 23
afios y desde diciembre de 2008 es
1z mediadora sodosanitaria del cen-
txo hospitalario ejidense. Desde en-

Loubne explica cuestiones basicas del puerperio a una mujer magrebi

jerro

tonces ya hasta finalizar el mes de
febrero ha realizado unas 1,150 ac-
tuacionescon 650 historiales, es
decir, con 650 personas (de las cua-
ies algunas ha necesitado sus ser-
vicios en mds de una ocasién). Lub-
na no se dedics sélo a romper las
barreras ideomiticas sine que su la-
bor también consiste an servir de
puente entre las culturas magrebi
yvla espafiola; sin duda una respon-
sabilidad que nio es nimia peroala
que, asegura, no se enfrenta sola.

- La mediadora afivma gue, cuan-
do hize frente por primera vez a su

embargo, esas sensaciones se fue-
ron mitigando gracias al apoyo del
resto de compafieros facuitativos.
«Me han apoyado desde el princi-
pio, me han dade su confianza y me
han facilitado mucha informadany,
apunta Loubna. No en vano, 1a jo-

-rato, sintidnervios y.miedo. Sin .

A N

blema fue conocer {as enfermeda-

des ¢ el tipo de prueba al gue han °

de someterse los pacientes. Son
cuestiones médicas que, sin embar-
go, ha tenide que aprender para
trasladatias al paciente que ne en-
tende el espaiiol, ~ .
Superado el Teto téenico, ahora
Loubna se enfrenta a cuestiones cul-
turales que suponen verdaderas tra-
bas cuande &l paciente es hombre;
aunqgue eHa loexplica con una son-

«iVie gusta el trabajo ~
que hage, ayudando.
entodo lo que puedo
a los pacientess

que ha dado a luz enel Hospital de Poniente. = aev

arreras

Ven {econoce que su principal pro-

tisa dibujada’en el rostro. ¢«Hace

“poca, en la consulta de Medicina In-

terna, donde se les preguins de todo
¥ por cuestiones comio las relacio-
nes sexuales o el color de sus heces,
he viste como un paciente tenia ver-
glienza por respendermey, dice.
Afertunadainente, ese recelo del

paciente a sincerarse conla media-

dera suele romperse a los pocos mi-
nutos de iniciar Ia conversadén, ya
que comprende gde necesita de esa
conifianza para trasladar sus proble-
mas de salud al doctor o doctora,
De hecho, Loubna reconoce que

- manfiene und buena relacién con.

algunos usuarics del Hospital a los
que en ocdsiories ha acompafiade
‘hasta orrog centros come Torrecsr-
denas, en 1 capital, para realizar al-
gunas pruebas médicas. ¢Me gusta
conocer a los pacientes, ya sea en
el Hospital de Poniente o en otTos
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Medicina Internay

~Ginecologia, donde.

mas la necesitan

Loubna Mozoire ofrece sus sex-
vicios de mediacion de lunesa
viemnes hasta las ocho de s tar-
de y, sin duda, hay determina-
das dreas donde se deja ver con
mucha frecuencia. Desde di-
clembre de 2008 y hasta febrero
de este afip, ha sido requerida
en Medicina Interna en 317 oca-
siones y le sigue el drea de Gine-
cologia con 245 intervencio-
nes, ya sea para las consultas de
Tocolegia, Bienestar Fetal, Pari-
torio o con las mujeres mgresan
das en la planta de Tocogineco-
logia La j Joven reconace que es
esta 1iltima drez enla que e
siente misa gusto y donde co-
noce de sobra los contenides
médicos que ha de explicar.

Sin embargo, Pediatria con
214 intervencionesy la unidad
de Trabajo Social con 133 son
otros dos espacios del Hospital
muy habituales para ella.

centros. Me gusta lo que hage, in-
cluso enando tenge que desplazar-
me z domicilioss, recalca 1a media-
dora sociosanitaria. En este senti-
do, Lotibna realizd entre septiem-
bre y diciembre del afio pasado,
“ocho charlas de promedién de la sa-
-Jud 2compariada de pediatras, gine-
cologos 0 enfermeros.

Ganar tiempo

A esa'realizacién personal que
acompafia el trabajo de Loubna se
suma la satisfaccién con la que el
personal médico la recibe. Y es que
siz presencia no séle pexmite agili-
2arla consulta con un paciente que
no sabe espafiol sine que supone .
- lha garantia de que los consejos sa-
- nitarios llegarén a buen puerio; en
definitiva, una excelente formg de
ganar tizmpo.

lud ung de sus principales grupos-
de pacigntes -las mujéres embara-
zadas o que acaban de dara luz-esta

‘mediadora realiza periédicamente

charlas'sobre cuidados basicos del
Ppuerperio. $6lo el afio pasado lo ex- .
Plicd en 139 ocasiones.
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