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ALMERIA

Seis centrosreciben
un certificadode
calidad sanitaria

El delegado territorial de Salud y Consumo, Juan
de la Cruz, hizo entrega de este reconocimiento

LAVOZ

Seis centros sanitarios de
la provincia de Almeria
recibieron ayer la certi-
ficacion de calidad de la
Agencia de Calidad Sani-
taria de Andalucia (ACSA),
entidad perteneciente a
la Consejeria de Salud y
Consumo e integrada en
la Fundacion Progreso y
Salud, y cuyos estandares
estan reconocidos por or-
ganismos de acreditacion
nacional e internacional
como la ENAC o la Interna-
tional Society for Quality
in Healthcare (Isqua). En-

tre ellos, el Centro de trans-
fusion, tejidos y células de
Almeria ha conseguido el
nivel ‘Optimo’ de calidad, el
segundo de los tres niveles
previstos por el modelo de
la ACSA (‘Avanzado’, ‘Op-
timo’ y ‘Excelente’) y que
exige un alto cumplimiento
en estandares asociados al
mayor desarrollo de la or-
ganizacion, a los sistemas
de informacion, las nuevas
tecnologias y al rediseno de
espacios organizativos.
Asimismo, han consegui-
do la certificacion ‘Avanza-
da’ la unidad de atencién
primaria de Carboneras, del

Distrito Sanitario Almeria,
la unidad de Ginecologia
y Obstetricia del Hospital
Universitario Torrecarde-
nas, de la unidad de Oftal-
mologia del Hospital Uni-
versitario Poniente, el Hos-
pital HLA Mediterraneoy el
Centro de Atencion Infantil
Temprana de la Asociacion
comarcal de personas con
discapacidad “Murgi”.

Acto La entrega de los
distintivos de calidad, cele-
brado ayer en la Delegacion
Territorial de Salud y Con-
sumo, fue presidido por
el delegado territorial del
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Imagen de los representantes de los centros durante la entrega del certificado. i+ oz

Estos centros
almerienses han
demostrado su
compromiso con la
excelencia

ramo en Almeria, Juan de
la Cruz Belmonte, y conto
con la presencia del direc-
tor de la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia, José
Ignacio del Rio, y de los res-
ponsables de los centros y
unidades certificadas, asi
como de una representa-
cion de sus equipos direc-
tivos. A través del proceso
de certificacion de la ACSA,

estos centros han demos-
trado su compromiso con
la excelencia garantizando
que su actividad se ajusta
a los criterios de calidad
definidos. Estos criterios
evaluan aspectos referidos
ala organizacion de la acti-
vidad, la accesibilidad y con-
tinuidad de la atencion, los
derechos de los usuariosola
seguridad de los procesos.
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Seis centros sanitarios de Almeria reciben la
certificacion de la Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucia

El delegado territorial de Salud y Consumo en Almeria ha hecho entrega de los
certificados de calidad al Centro de transfusion, tejidos y células, a dos unidades
hospitalarias, una de atencion primaria, un hospital y un centro de atencion
temprana

© Certificacion de calidad sanitaria
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ALMERIA - Seis centros sanitarios de la provincia de Aimerfa han recibido hoy la certificacion
de calidad de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA), entidad perteneciente a la
Consejerfa de Salud y Consumo e integrada en la Fundacion Progreso y Salud, y cuyos
estandares estan reconocidos por organismos de acreditacion nacional e internacional como
la ENAC o la International Society for Quality in Healthcare (Isqua).

Entre ellos, el Centro de transfusion, tejidos y células de Almeria ha conseguido el nivel
‘Optimo’ de calidad, el segundo de los tres niveles previstos por el modelo de la ACSA
(‘Avanzado’, 'Optimo’ y ‘Excelente’) y que exige un alto cumplimiento en estandares asociados
al mayor desarrollo de la organizacion, a los sistemas de informacion, las nuevas tecnologias y
al rediseno de espacios organizativos.

Asimismo, han conseguido la certificacion ‘Avanzada’ la unidad de atencion primaria de
Carboneras, del Distrito Sanitario Almeria, la unidad de Ginecologia y Obstetricia del Hospital
Universitario Torrecardenas, de la unidad de Oftalmologia del Hospital Universitario Poniente,
el Hospital HLA Mediterraneo y el Centro de Atencion Infantil Temprana de la Asociacion
comarcal de personas con discapacidad “Murgi”.

El acto de entrega de los distintivos de calidad, celebrado hoy en la Delegacion Territorial de
Salud y Consumo, ha sido presidido por el delegado territorial del ramo en Almeria, Juan de la
Cruz Belmonte, y ha contado con la presencia del director de la Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucia, José Ignacio del Rio, y de los responsables de los centros y unidades certificadas,
asi como de una representacion de sus equipos directivos.

A través del proceso de certificacion de la ACSA, estos centros han demostrado su
compromiso con la excelencia y la mejora continua del servicio que ofrecen a la ciudadania,
garantizando que su actividad se ajusta a los criterios de calidad definidos en los manuales de
estandares de esta entidad certificadora. Estos criterios evaluan aspectos referidos a la
organizacion de la actividad, la accesibilidad y continuidad de la atencion, los derechos de los
usuarios o la seguridad de los procesos.

Ademas, a través de la autoevaluacion que las unidades han realizado sobre estos estandares,
ratificada en unas visitas de evaluacion, el proceso de certificacion ha representado una
oportunidad de aprendizaje y crecimiento, que ha permitido identificar y desarrollar mas de
150 acciones de mejora.

Certificacion de centros y unidades

La certificacion de estos centros consolida la apuesta por la calidad y la certificacion de los
servicios sanitarios en la provincia de Almeria, que cuenta actualmente con 52 unidadesy
centros certificados. Entre ellas, figuran 17 unidades de atencion hospitalaria, 12 unidades de



atencion primaria, 11 centros de atencion infantil temprana, cinco unidades de formacion
continuada, tres servicios de urgencias y emergencias, dos hospitales, un laboratorio clinico y
un centro de transfusion.

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia es una entidad de evaluacion y certificacion que
pertenece a la Consejeria de Salud y Familias y esta integrada en la Fundacion Progreso y
Salud. Su actividad de certificacion se dirige a los centros y unidades sanitarias y de servicios
sociales, a las competencias de los profesionales sanitarios y a la formacién continuada, segun
el modelo de certificacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, buscando siempre la
excelencia en la atencion sanitaria y favoreciendo una cultura de la mejora continua. Los
estandares de la ACSA para la certificacion de centros y unidades estan reconocidos por
organismos de acreditacion nacional e internacional como la ENAC o la International Society
for Quality in Healthcare (Isqua). Para mas informacion sobre la

ACSA: www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria.
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Sels centros sanitarios de la provincia
de Almeria reciben la certificacion de
la Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia
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El delegado territorial de Salud y Consumo en Almeria ha hecho entrega de los
certificados de calidad al Centro de transfusion, tejidos y células, a dos
unidades hospitalarias, una de atencién primaria, un hospital y un centro de
atencion temprana

Seis centros sanitarios de la provincia de Almeria han recibido este lunes la
certificacion de calidad de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA),
entidad perteneciente a la Consejeria de Salud y Consumo e integrada en la
Fundacién Progreso y Salud, y cuyos estandares estan reconocidos por
organismos de acreditaciéon nacional e internacional como la ENAC o la
International Society for Quality in Healthcare (Isqua).

Entre ellos, el Centro de transfusién, tejidos y células de Almeria ha conseguido



el nivel ‘Optimo’ de calidad, el sequndo de los tres niveles previstos por el
modelo de la ACSA (‘Avanzado’, ‘Optimo’ y ‘Excelente’) y que exige un alto
cumplimiento en estandares asociados al mayor desarrollo de la organizacién,
a los sistemas de informacién, las nuevas tecnologias y al redisefio de espacios
organizativos.

Asimismo, han conseguido la certificacion ‘Avanzada’ la unidad de atencién
primaria de Carboneras, del Distrito Sanitario Almeria, la unidad de Ginecologia
y Obstetricia del Hospital Universitario Torrecardenas, de la unidad de
Oftalmologia del Hospital Universitario Poniente, el Hospital HLA Mediterrdneo
y el Centro de Atencién Infantil Temprana de la Asociacién comarcal de
personas con discapacidad “Murgi”.

El acto de entrega de los distintivos de calidad, celebrado hoy en la Delegacion
Territorial de Salud y Consumo, ha sido presidido por el delegado territorial del
ramo en Almeria, Juan de la Cruz Belmonte, y ha contado con la presencia del
director de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, José Ignacio del Rio, y
de los responsables de los centros y unidades certificadas, asi como de una
representacién de sus equipos directivos.

A través del proceso de certificacidn de la ACSA, estos centros han demostrado
su compromiso con la excelencia y la mejora continua del servicio que ofrecen a
la ciudadania, garantizando que su actividad se ajusta a los criterios de calidad
definidos en los manuales de estandares de esta entidad certificadora. Estos
criterios evallan aspectos referidos a la organizacién de la actividad, la
accesibilidad y continuidad de la atencién, los derechos de los usuarios o la
seguridad de los procesos.

Ademas, a través de la autoevaluacidn que las unidades han realizado sobre
estos estandares, ratificada en unas visitas de evaluacidn, el proceso de
certificacion ha representado una oportunidad de aprendizaje y crecimiento,
que ha permitido identificar y desarrollar mas de 150 acciones de mejora.

Certificacion de centros y unidades

La certificacion de estos centros consolida la apuesta por la calidad y la
certificacion de los servicios sanitarios en la provincia de Almeria, que cuenta
actualmente con 52 unidades y centros certificados. Entre ellas, figuran 17
unidades de atencién hospitalaria, 12 unidades de atencién primaria, 11
centros de atencidn infantil temprana, cinco unidades de formacién
continuada, tres servicios de urgencias y emergencias, dos hospitales, un
laboratorio clinico y un centro de transfusion.

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia es una entidad de evaluaciény
certificacion que pertenece a la Consejeria de Salud y Familias y estd integrada
en la Fundacién Progreso y Salud. Su actividad de certificacion se dirige a los
centros y unidades sanitarias y de servicios sociales, a las competencias de los
profesionales sanitarios y a la formacion continuada, segun el modelo de
certificacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, buscando siempre la
excelencia en la atencion sanitaria y favoreciendo una cultura de la mejora
continua. Los estandares de la ACSA para la certificacién de centros y unidades
estan reconocidos por organismos de acreditacién nacional e internacional
como la ENAC o la International Society for Quality in Healthcare (Isqua). Para
mas informacién sobre la ACSA:
www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria).
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