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EL EJIDO

El Hospital Universitario Poniente
se suma a ‘Hospitales Humanos’

Pedro Acosta, Ardnzazu Martin, Juan de la Cruz Belmonte y Consuelo Artero, ayer en el Hospital Universitario Poniente.
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® Estainiciativa, promovida por ROCHE, auna planes de humanizacion en la atencion
sanitaria de diferentes centros espafioles, entre los que se incluyen algunos de primer nivel

R.P.

El Hospital Universitario Ponien-
te se haunido al proyecto Hospita-
les Humanos, promovido por la
empresa ROCHE, con el objetivo
de dar visibilidad a los planes de
humanizacién en la atencién sani-
taria dentro del Sistema Nacional
de Salud. El centro hospitalario
deElEjido cuenta con unaamplia
experiencia, a través de su inicia-
tiva Poniente Contigo, queretine a
mads de unaveintenade micropro-
yectos orientados a ofrecer una
atencion marcada por la calidad,
la calidez yla empatia.

El centro dio a conocer la pre-
sentacién audiovisual impulsada
por ROCHE para mostrar el pro-

Plan de Humanizacion del SSPA

El Plan De Humanizacion del Sis-
tema Sanitario Publico de Anda-
lucia tiene como objetiva impul-
sar el desarrollo de Estrategias
de Humanizacion en el SSPA que
respeten la dignidad de las perso-
nas y sus derechuos, que incorpo-
ren lo gue realmente tiene valor
para el paciente y unas condicio-
nes de trabajo adecuadas para
sus profesionales. Este plan fo-
mentara la escuchay la partici-
pacién, fadilitando un entorno
confortable, en un marco ético,
de equidad y de excelencia en la
atencién. Se pretende avanzar en
una Organizacién Sanitaria real-

mente centrada en las personas,
con empatia hacia pacientes y fa-
miliares, siendo referentes en el
modelo de atencidn sanitaria con
un enfoque holistico donde se ga-
rantice una atencion personaliza-
da en base a sus necesidades y
expectativas, y el accesoa la
atencidn cuando la necesiten. EL
Plan se enfoca a una atencion se-
guray eficiente, facilitando la
continuidad asistencial y la agili-
dad en la atencidn, asl como el
reconocimiento profesional, fo-
mentando valores de respeto y
responsabilidad social en todos
sus grupos de interés.

yecto Poniente Contigo, en unacto
que conto con la participacion de
la delegada del Gobierno de la
Junta en Almeria, Aranzazu Mar-
tin, el delegado territorial de Sa-
lud y Consumo, Juan de la Cruz
Belmonte, el director gerente del
Hospital Universitario Poniente,
Pedro Acosta, la directora enfer-
mera del centro y coordinadora
delPlan De Humanizaci6n del Sis-
tema Sanitario Publico de Anda-
lucia, Consuelo Artero yla presi-
denta dela Comision de Humani-
zacién del hospital, Maria Teresa
Estévez.

La delegada del Gobierno dela
Junta, Aranzazu Martin felicita al
Hospital Universitario Poniente,
“por su apuesta decidida por me-
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jorar cada dia la atencién que
prestaa sus pacientes y a sus fami-
lias, siempre desde una perspecti-
vahumanista, centrada en ofrecer
una respuesta integrala sus nece-
sidades”. Martin destaca que “ac-
tualmente el Hospital Universita-
rio Poniente se constituye como
un referente a nivel almeriense y
andaluz en materia de humaniza-
cién ybuena pruebadeelloes que
la empresa ROCHE lo haya selec-
cionado paradar visibilidad al tra-
bajo de sus profesionales, junto a
otros centros de toda Espaia, en-
tre los que se incluyen hospitales
de primer nivel, como el Reina So-
fia de Cérdoba, el Virgen de las
Nieves de Granada, el Puerta del
Mar de Cadiz, el San Carlos de
Madrid, el Miguel Servet de Zara-
goza o servicios sanitarios en su
conjunto, como los de Extrema-
dura o Castilla La Mancha”.

El centro tiene una
gran experiencia por
su iniciativa ‘Poniente
Contigo'

Para el delegado territorial de
Salud y Consumo, JuandelaCruz
Belmonte, “es una gran satisfac-
cién que el Hospital Universitario
Poniente continie avanzando en
su apuesta porla Humanizacion,
con la implicacién activa de sus
profesionales, que son los que
ideany desarrollan las iniciativas
que dan forma a su proyecto Po-
niente Contigo”.

Eldirector gerente del Hospital
Universitario Poniente, Pedro
Acosta, explica que Poniente Con-
tigo es un proyecto que lleva en
marcha desde el afio 2018 y que
cuenta conel apoyo firme detodo
elequipo directivo del centro, asi
como con la implicacién de los
profesionales, que son quienes lo
estdn desarrollando en numero-
sas dreas con gran éxito”. Pedro
Acosta explica que “estd orienta-
doaunavisién integral del cuida-
do del paciente y en su desarrollo
contamos con la mejor herra-
mienta que tenemos en un hospi-
tal, que son las personas, los pro-
fesionales, alos que ademds esta-
mos ofreciendo la posibilidad de
ampliar y mejorar su formacién
en este Ambito, con un ambicioso
plan de formacién en humaniza-
cién”.
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El Hospital Universitario Poniente se suma al
proyecto ‘Hospitales Humanos’

* Esta iniciativa, promovida por ROCHE, auna planes de humanizacion en la atencion sanitaria de
diferentes centros espanoles

—-_viry y

Acosta, Martin, Belmonte y Artero, durante la presentacion. / D. A.
REDACCION
El Ejido, 18 Octubre, 2022 - 17:10h

El Hospital Universitario Poniente se ha unido al proyecto ‘Hospitales Humanos’, promovido por la empresa ROCHE, con el
objetivo de dar visibilidad a los planes de humanizacion en la atencidn sanitaria dentro del Sistema Nacional de Salud. El centro
hospitalario de El Ejido cuenta con una amplia experiencia, a través de su iniciativa ‘Poniente Contigo’, que reline a mas de una
veintena de microproyectos orientados a ofrecer una atencién marcada por la calidad, la calidez y la empatia.

El centro dio a conocer la presentacion audiovisual impulsada por ROCHE para mostrar el proyecto ‘Poniente Contigo’, en un acto
que conto con la participacion de la delegada del Gobierno de la Junta en Almeria, Aranzazu Martin, el delegado territorial de
Salud y Consumo, Juan de la Cruz Belmonte, el director gerente del Hospital Universitario Poniente, Pedro Acosta, la directora
enfermera del centro y coordinadora del Plan De Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, Consuelo Artero y la
presidenta de la Comisién de Humanizacién del hospital, Maria Teresa Estévez.
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La delegada del Gobierno de la Junta, Aranzazu Martin felicita al Hospital
Universitario Poniente, “por su apuesta decidida por mejorar cada dia la atencion que
presta a sus pacientes y a sus familias, siempre desde una perspectiva humanista,
centrada en ofrecer una respuesta integral a sus necesidades”. Martin destaca que
“actualmente el Hospital Universitario Poniente se constituye como un referente a
nivel almeriense y andaluz en materia de humanizacién y buena prueba de ello es
que la empresa ROCHE lo haya seleccionado para dar visibilidad al trabajo de sus
profesionales, junto a otros centros de toda Espafia, entre los que se incluyen

Presentacién audiovisual

El Hospital Universitario es uno de los 18 centros
que hasta ahora forman parte del proyecto
Hospitales Humanos de ROCHE. En su
web puede accederse a la presentacion
audiovisual de cada uno de los centros y
servicios seleccionados.

En el caso del Hospital Universitario Poniente, se
recogen varios de los 23 microproyectos con los

que cuenta el centro, con la participacion directa
de los profesionales que los impulsan y
desarrollan. Puede visitarse el trdiler de la
presentacion aqui.

hospitales de primer nivel, como el Reina Sofia de Cérdoba, el Virgen de las Nieves
de Granada, elPuerta del Mar de Cadiz, el San Carlos de Madrid, el Miguel Servet de
Zaragoza o servicios sanitarios en su conjunto, como los de Extremadura o Castilla
La Mancha”.

Para el delegado territorial de Salud y Consumo, Juan de la Cruz Belmonte, “es una gran satisfaccion que el Hospital Universitario
Poniente continde avanzando en su apuesta por la Humanizacion, con la implicacién activa de sus profesionales, que son los
que idean y desarrollan las iniciativas que dan forma a su proyecto Poniente Contigo'.

El director gerente del Hospital Universitario Poniente, Pedro Acosta, explica que “Poniente Contigo’ es un proyecto que lleva en
marcha desde el afio 2018 y que cuenta con el apoyo firme de todo el equipo directivo del centro, asi como con la implicacion de
los profesionales, que son quienes lo estan desarrollando en numerosas areas con gran éxito”. Pedro Acosta explica que ‘esta

orientado a una vision integral del cuidado del paciente y en su desarrollo contamos con la mejor herramienta que tenemos en
un hospital, que son las personas, los profesionales, a los que ademés estamos ofreciendo la posibilidad de ampliar y mejorar su
formacion en este ambito, con un ambicioso plan de formacién en humanizacion”.

La directora enfermera del centro y maxima responsable del Plan De Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia, Consuelo Artero sefiala que “sin el trabajo y el compromiso de los profesionales no seria posible desarrollar este
trabajo’. Asi, apunta que “Poniente Contigo esta contribuyendo a mejorar el clima laboral y a cambiar la cultura organizacional
en nuestro hospital, algo que repercute sobre nuestros resultados en salud y por supuesto, en la satisfaccion de los pacientes”.
Artero afiade que “paralelamente a los proyectos de humanizacion en la atencion, estamos también desarrollando otros para
impulsar la humanizacion en la gestion”.

La presidenta de la Comision de Humanizacion, Maria Teresa Estévez, explica que “Poniente Contigo ha venido a dar forma y a
sistematizar un trabajo que ya venian desarrollando muchos profesionales en las diferentes areas del hospital y que ahora
cuentan con una estructura de trabajo mas definida, que favorece el desarrollo de sus iniciativas y ademas ha servido para
interesar a otros muchos profesionales en la misma linea de trabajo’.

Tres ejes principales

Poniente Contigo’ se vertebra en torno a tres ejes: una comisién en la que estan presentes profesionales de diferentes servicios
gue desean impulsar la humanizacion; un comité técnico que se encarga de coordinar los diferentes subproyectos, facilitarles su
labor y aportarles apoyo metodoldgico; y los equipos de los diferentes micro proyectos en marcha. Periddicamente se realiza un
analisis de situacion y evalla el desarrollo de cada programa.

Se inicio en 2018 con una decena de sub proyectos, que tras su primer afio alcanzaron un 74% de cumplimiento de objetivos.
Actualmente son mas de una veintena las iniciativas en marcha, que abarcan dreas muy diversas: Urgencias, Hospitalizacion,
Bloque Quirurgico, Consultas Externas, Paritorio, Atencion a la Ciudadania, etc.

Plan de Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia

El Plan De Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia tiene como objetivo impulsar el desarrollo de Estrategias de
Humanizacion en el SSPA que respeten la dignidad de las personas y sus derechos, que incorporen lo que realmente tiene valor para el
paciente y unas condiciones de trabajo adecuadas para sus profesionales. Este plan fomentara la escucha y la participacion, facilitando un
entorno confortable, en un marco ético, de equidad y de excelencia en la atencion.

Se pretende avanzar en una Organizacion Sanitaria realmente centrada en las personas, con empatia hacia pacientes y familiares, siendo
referentes en el modelo de atencién sanitaria con un enfoque holistico donde se garantice una atencion personalizada en base a sus
necesidades y expectativas, y el acceso a la atencion cuando la necesiten. El Plan se enfoca a una atencién segura y eficiente, facilitando la
continuidad asistencial y la agilidad en la atencion, asi como el reconocimiento profesional, fomentando valores de respeto y responsabilidad
social en todos sus grupos de interés, e implicandoles en la toma de decisiones compartidas. Sus elementos esenciales son la accesibilidad,
la personalizacion, el compromiso con la calidad, la corresponsabilidad y la promocién de la cultura de la Humanizacion.

COMENTAR / VER COMENTARIOS
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Maite Estévez, Francisco Cafiabate, Pedro Acosta, Ardnzazu Martin, Juan de la Cruz Belmonte y Chelo Artero. 1. a.

El Poniente se une al proyecto
nacional ‘Hospitales Humanos'

EL EJIDO

Se convierte en el Unico
hospital comarcal de
toda Andalucia en
unirse a este plan de
buenas practicas que
comparte con otros 15
centros de toda Espana

INMACULADA ACIEN

EL EJIDO. El Hospital Universita-
rio Poniente se ha unido al pro-
yecto ‘Hospitales Humanos', pro-
movido por la empresa Roche,
con el objetivo de dar visibilidad
alos planes de humanizacion en
la atencién sanitaria dentro del
Sistema Nacional de Salud. Un
proyecto del que forman parte
un total de 16 hospitales de todo
el ambito nacional, principalmen-
te hospitales de referencia y dos
gistemas regionales de Salud.

De hecho, el Hospital Univer-
sitario Poniente se convierte en
el inico hospital comarcal an-
daluz que forma parte de este
proyecto y ademéas en un am-
bito, el de la humanizacion don-
de el Poniente ha sido pionero
a nivel regional.

Y es que este centro hospitala-
rio cuenta con una amplia expe-

riencia, a través de su iniciativa
‘Poniente Contigo’, que comenzo
a gestarse en 2018 vy que retine
un total de 23 microproyectos
actualmente orientados a ofre-
cer una atencién marcada por
la calidad, la calidez y 1a empa-
tia, sibien son siete mas los que
estan en proceso de inicio. Pro-
yectos en los que destaca el he-
cho de que parten de los pro-
puestas de los propios profesio-
nales que detectan necesidades
de mejora en el servicioy en la
atencion y trato a los pacientes.
La delegada del Gobierno de
la Junta, Aranzazu Martin, des-
taco que «actualmente el Hos-
pital Universitario Poniente es
un referente a nivel almeriense
y andaluz en materia de huma-
nizacion y buena prueba de ello
es que la empresa Roche lo haya
seleccionado para dar visibili-
dad al trabajo de sus profesio-
nales, junto a otros centros de
toda Espana, entre los que se in-
cluyen hospitales de primer ni-
vel, como el Reina Sofia de Cor-
doba, el Virgen de las Nieves de
Granada, el Puerta del Mar de
Cadiz, el San Carlos de Madrid o
el Miguel Servet de Zaragoza».
El delegado territorial de Sa-
lud y Consumo, Juan de la Cruz
Belmonte, recordoé que la pande-

mia de la covid-19 enseno a la so-
ciedad, «lo que supone la frial-
dad en ocasiones de un hospital»,
para subrayar la importancia de
que la humanizacién se sitie
como pieza basica del engrana-
je del sistema de salud andaluz
y «este hospital es referente».

El director gerente del Hospi-
tal Universitario Poniente, Pedro
Acosta, explicd que Poniente Con-
tigo «esta orientado a una vision
integral del cuidado del pacien-
te v en su desarrollo contamos
con la mejor herramienta que te-
nemos en un hospital, que son
las personas, los profesionales,
a los que ademas estamos ofre-
ciendo la posibilidad de ampliar
v mejorar su formacién en este
ambito, con un ambicioso plan
de formacion en humanizacion».

La presidenta de la Comisidon
de Humanizacion, Maria Teresa
Estévez, destacd que ‘Poniente
Contigo’ congiste en «pararnos a
escuchar y no solo a oir, a mirar
pero viendo y también a tocar,
porque a veces al sentir el temor
de las personas o la situacion que
estan viviendo en ese momento.
Aveces solo con tocar vas notan-
do también la necesidad que tie-
nen de que estemos mas cerca
de ellos y que nuestra asistencia
no solo se centre en curarlos».

Miércoles 19.10.22
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PRIMER PERIODICO DIGITAL DE ALMERIA

El Hospital Universitario Poniente se suma al
proyecto ‘Hospitales Humanos’

Esta iniciativa, promovida por ROCHE, auna planes de humanizacion en la
atencion sanitaria de diferentes centros espafioles

O Presentacion Hospitales Humanos en el Poniente

| tP | 18 DE OCTUBRE DE 2022, 14:30
hulpim::

ALMERIA - El Hospital Universitario Poniente se ha unido al proyecto ‘Hospitales Humanos),
promovido por la empresa ROCHE, con el objetivo de dar visibilidad a los planes de
humanizacion en la atencion sanitaria dentro del Sistema Nacional de Salud. El centro


https://www.teleprensa.com/

hospitalario de El Ejido cuenta con una amplia experiencia, a través de su iniciativa ‘Poniente
Contigo’, que reune a mas de una veintena de microproyectos orientados a ofrecer una
atencion marcada por la calidad, la calidez y la empatia.

El centro ha dado a conocer hoy la presentacion audiovisual impulsada por ROCHE para dar a
conocer el proyecto ‘Poniente Contigo’, en un acto que ha contado con la participacion de la
delegada del Gobierno de la Junta en Almeria, Aranzazu Martin, el delegado territorial de Salud
y Consumo, Juan de la Cruz Belmonte, el director gerente del Hospital Universitario Poniente,
Pedro Acosta, la directora enfermera del centro y coordinadora del Plan De Humanizacion del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, Consuelo Artero y la presidenta de la Comision de
Humanizacion del hospital, Maria Teresa Estévez.

La delegada del Gobierno de la Junta, Aranzazu Martin ha felicitado al Hospital Universitario
Poniente, “por su apuesta decidida por mejorar cada dia la atencion que presta a sus
pacientesy a sus familias, siempre desde una perspectiva humanista, centrada en ofrecer una
respuesta integral a sus necesidades”. Martin ha destacado que “actualmente el Hospital
Universitario Poniente se constituye como un referente a nivel almeriense y andaluz en
materia de humanizacion y buena prueba de ello es que la empresa ROCHE lo haya
seleccionado para dar visibilidad al trabajo de sus profesionales, junto a otros centros de toda
Espafia, entre los que se incluyen hospitales de primer nivel, como el Reina Sofia de Cordoba,
el Virgen de las Nieves de Granada, elPuerta del Mar de Cadiz, el San Carlos de Madrid, el
Miguel Servet de Zaragoza o servicios sanitarios en su conjunto, como los de Extremadura o
Castilla La Mancha”.

Para el delegado territorial de Salud y Consumo, Juan de la Cruz Belmonte, “es una gran
satisfaccion que el Hospital Universitario Poniente continle avanzando en su apuesta por la
Humanizacion, con la implicacion activa de sus profesionales, que son los que idean y
desarrollan las iniciativas que dan forma a su proyecto Poniente Contigo'.

El director gerente del Hospital Universitario Poniente, Pedro Acosta, explica que “Poniente
Contigo’ es un proyecto que lleva en marcha desde el afio 2018 y que cuenta con el apoyo
firme de todo el equipo directivo del centro, asi como con la implicacion de los profesionales,
que son quienes lo estan desarrollando en numerosas areas con gran éxito”. Pedro Acosta
explica que “esta orientado a una vision integral del cuidado del paciente y en su desarrollo
contamos con la mejor herramienta que tenemos en un hospital, que son las personas, los
profesionales, a los que ademas estamos ofreciendo la posibilidad de ampliar y mejorar su
formacion en este ambito, con un ambicioso plan de formacion en humanizacion”.

La directora enfermera del centro y maxima responsable del Plan De Humanizacion del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, Consuelo Artero sefala que “sin el trabajo y el
compromiso de los profesionales no seria posible desarrollar este trabajo”. Asi, apunta que
“Poniente Contigo esta contribuyendo a mejorar el clima laboral y a cambiar la cultura
organizacional en nuestro hospital, algo que repercute sobre nuestros resultados en salud y
por supuesto, en la satisfaccion de los pacientes”. Artero aflade que “paralelamente a los
proyectos de humanizacion en la atencion, estamos también desarrollando otros para
impulsar la humanizacion en la gestion”.



La presidenta de la Comision de Humanizacion, Maria Teresa Estévez, explica que “Poniente
Contigo ha venido a dar forma y a sistematizar un trabajo que ya venian desarrollando
muchos profesionales en las diferentes areas del hospital y que ahora cuentan con una
estructura de trabajo mas definida, que favorece el desarrollo de sus iniciativas y ademas ha
servido para interesar a otros muchos profesionales en la misma linea de trabajo”.

Presentacidn audiovisual

El Hospital Universitario es uno de los 18 centros que hasta ahora forman parte del proyecto
Hospitales Humanos de ROCHE. En su web, https://www.roche.es/es_es/hospitales-
humanos.html, puede accederse a la presentacion audiovisual de cada uno de los centros 'y
servicios seleccionados.

En el caso del Hospital Universitario Poniente, se recogen varios de los 23 microproyectos con
los que cuenta el centro, con la participacion directa de los profesionales que los impulsan 'y
desarrollan. Puede visitarse el trailer de la presentacion en la direccion web:

https.//www.roche.es/es_es/hospitales-humanos/hospital-de-poniente.html.
Tres ejes principales

Poniente Contigo’ se vertebra en torno a tres ejes: una comision en la que estan presentes
profesionales de diferentes servicios que desean impulsar la humanizacion; un comité técnico
que se encarga de coordinar los diferentes subproyectos, facilitarles su labor y aportarles
apoyo metodoldgico; y los equipos de los diferentes micro proyectos en marcha.
Periddicamente se realiza un analisis de situacion y evalla el desarrollo de cada programa.

Se inicié en 2018 con una decena de sub proyectos, que tras su primer afio alcanzaron un
74% de cumplimiento de objetivos. Actualmente son mas de una veintena las iniciativas en
marcha, que abarcan areas muy diversas: Urgencias, Hospitalizacion, Bloque Quirdrgico,
Consultas Externas, Paritorio, Atencion a la Ciudadania, etc.

Plan de Humanizacién del Sistema Sanitario PuUblico de Andalucia

El Plan De Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia tiene como objetivo
impulsar el desarrollo de Estrategias de Humanizacion en el SSPA que respeten la dignidad de
las personas y sus derechos, que incorporen lo que realmente tiene valor para el paciente y
unas condiciones de trabajo adecuadas para sus profesionales. Este plan fomentara la
escuchay la participacion, facilitando un entorno confortable, en un marco ético, de equidad y
de excelencia en la atencion.

Se pretende avanzar en una Organizacion Sanitaria realmente centrada en las personas, con
empatia hacia pacientes y familiares, siendo referentes en el modelo de atencion sanitaria con
un enfoque holistico donde se garantice una atencion personalizada en base a sus
necesidades y expectativas, y el acceso a la atencion cuando la necesiten. El Plan se enfoca a
una atencion seguray eficiente, facilitando la continuidad asistencial y la agilidad en la
atencion, asi como el reconocimiento profesional, fomentando valores de respeto y
responsabilidad social en todos sus grupos de interés, e implicandoles en la toma de



decisiones compartidas. Sus elementos esenciales son la accesibilidad, la personalizacion, el
compromiso con la calidad, la corresponsabilidad y la promocion de la cultura de la
Humanizacion.
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El Hospital Universitario Poniente se

suma al proyecto ‘Hospitales
Humanos'
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Esta iniciativa, promovida por ROCHE, auna planes de humanizacién en la
atencion sanitaria de diferentes centros espaioles.

El Hospital Universitario Poniente se ha unido al proyecto ‘Hospitales
Humanos', promovido por la empresa ROCHE, con el objetivo de dar visibilidad
a los planes de humanizacion en la atencién sanitaria dentro del Sistema
Nacional de Salud. El centro hospitalario de El Ejido cuenta con una amplia
experiencia, a través de su iniciativa ‘Poniente Contigo’, que reune a mas de una

veintena de microproyectos orientados a ofrecer una atencién marcada por la
calidad, la calidez y la empatia.

El centro ha dado a conocer este martes la presentacion audiovisual impulsada
por ROCHE para dar a conocer el proyecto ‘Poniente Contigo’, en un acto que
ha contado con la participacién de la delegada del Gobierno de la Junta en
Almeria, Aranzazu Martin, el delegado territorial de Salud y Consumo, Juan de
la Cruz Belmonte, el director gerente del Hospital Universitario Poniente, Pedro
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Acosta, la directora enfermera del centro y coordinadora del Plan De
Humanizacién del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, Consuelo Arteroy la
presidenta de la Comisién de Humanizacién del hospital, Maria Teresa Estévez.

La delegada del Gobierno de la Junta, Aranzazu Martin ha felicitado al Hospital
Universitario Poniente, “por su apuesta decidida por mejorar cada dia la
atencion que presta a sus pacientes y a sus familias, siempre desde una
perspectiva humanista, centrada en ofrecer una respuesta integral a sus
necesidades”. Martin ha destacado que “actualmente el Hospital Universitario
Poniente se constituye como un referente a nivel almeriense y andaluz en
materia de humanizacién y buena prueba de ello es que la empresa ROCHE lo
haya seleccionado para dar visibilidad al trabajo de sus profesionales, junto a
otros centros de toda Espafia, entre los que se incluyen hospitales de primer
nivel, como el Reina Sofia de Cérdoba, el Virgen de las Nieves de Granada,
elPuerta del Mar de Cadiz, el San Carlos de Madrid, el Miguel Servet de
Zaragoza o servicios sanitarios en su conjunto, como los de Extremadura o
Castilla La Mancha”.

Para el delegado territorial de Salud y Consumo, Juan de la Cruz Belmonte, “es
una gran satisfaccion que el Hospital Universitario Poniente continue
avanzando en su apuesta por la Humanizacién, con la implicacion activa de sus
profesionales, que son los que idean y desarrollan las iniciativas que dan forma
a su proyecto Poniente Contigo'.

El director gerente del Hospital Universitario Poniente, Pedro Acosta, explica
gue “Poniente Contigo’ es un proyecto que lleva en marcha desde el afio 2018 y
que cuenta con el apoyo firme de todo el equipo directivo del centro, asi como
con la implicacién de los profesionales, que son quienes lo estan desarrollando
en numerosas areas con gran éxito”. Pedro Acosta explica que “esta orientado a
una visién integral del cuidado del paciente y en su desarrollo contamos con la
mejor herramienta que tenemos en un hospital, que son las personas, los
profesionales, a los que ademas estamos ofreciendo la posibilidad de ampliary
mejorar su formacién en este ambito, con un ambicioso plan de formacién en
humanizacion”.

La directora enfermera del centro y maxima responsable del Plan De
Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, Consuelo Artero
sefiala que “sin el trabajo y el compromiso de los profesionales no seria posible
desarrollar este trabajo”. Asi, apunta que “Poniente Contigo esta contribuyendo
a mejorar el clima laboral y a cambiar la cultura organizacional en nuestro
hospital, algo que repercute sobre nuestros resultados en salud y por supuesto,
en la satisfaccion de los pacientes”. Artero afiade que “paralelamente a los
proyectos de humanizacion en la atencién, estamos también desarrollando
otros para impulsar la humanizacién en la gestion”.

La presidenta de la Comisidon de Humanizaciéon, Maria Teresa Estévez, explica
gue “Poniente Contigo ha venido a dar forma y a sistematizar un trabajo que ya
venian desarrollando muchos profesionales en las diferentes areas del hospital
y que ahora cuentan con una estructura de trabajo mas definida, que favorece
el desarrollo de sus iniciativas y ademas ha servido para interesar a otros
muchos profesionales en la misma linea de trabajo”.

Presentacion audiovisual

El Hospital Universitario es uno de los 18 centros que hasta ahora forman parte
del proyecto Hospitales Humanos de ROCHE. En su web,
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(https://www.roche.es/es_es/hospitales-humanos.html), puede accederse a la
presentacion audiovisual de cada uno de los centros y servicios seleccionados.

En el caso del Hospital Universitario Poniente, se recogen varios de los 23
microproyectos con los que cuenta el centro, con la participacién directa de los
profesionales que los impulsan y desarrollan. Puede visitarse el trailer de la
presentacion en la direccién web:

https://www.roche.es/es_es/hospitales-humanos/hospital-de-poniente.html
(https://www.roche.es/es_es/hospitales-humanos/hospital-de-poniente.html).

Tres ejes principales

Poniente Contigo’ se vertebra en torno a tres ejes: una comision en la que estan
presentes profesionales de diferentes servicios que desean impulsar la
humanizacién; un comité técnico que se encarga de coordinar los diferentes
subproyectos, facilitarles su labor y aportarles apoyo metodoldgico; y los
equipos de los diferentes micro proyectos en marcha. Periédicamente se realiza
un analisis de situacion y evalua el desarrollo de cada programa.

Se inicié en 2018 con una decena de sub proyectos, que tras su primer afio
alcanzaron un 74% de cumplimiento de objetivos. Actualmente son mas de una
veintena las iniciativas en marcha, que abarcan areas muy diversas: Urgencias,
Hospitalizacion, Bloque Quirdrgico, Consultas Externas, Paritorio, Atencién a la
Ciudadania, etc.

Plan de Humanizacién del Sistema Sanitario Publico de Andalucia

El Plan De Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia tiene como
objetivo impulsar el desarrollo de Estrategias de Humanizacién en el SSPA que
respeten la dignidad de las personas y sus derechos, que incorporen lo que
realmente tiene valor para el paciente y unas condiciones de trabajo adecuadas
para sus profesionales. Este plan fomentara la escucha y la participacion,
facilitando un entorno confortable, en un marco ético, de equidad y de
excelencia en la atencion.

Se pretende avanzar en una Organizacién Sanitaria realmente centrada en las
personas, con empatia hacia pacientes y familiares, siendo referentes en el
modelo de atencién sanitaria con un enfoque holistico donde se garantice una
atencion personalizada en base a sus necesidades y expectativas, y el acceso a
la atencion cuando la necesiten. El Plan se enfoca a una atencién segura 'y
eficiente, facilitando la continuidad asistencial y la agilidad en la atencién, asi
como el reconocimiento profesional, fomentando valores de respeto y
responsabilidad social en todos sus grupos de interés, e implicandoles en la
toma de decisiones compartidas. Sus elementos esenciales son la accesibilidad,
la personalizacidn, el compromiso con la calidad, la corresponsabilidad y la
promocion de la cultura de la Humanizacion.
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Esta iniciativa, promovida por ROCHE, auna planes de humanizacion en la atencién sanitaria de diferentes centros
espafoles
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El Hospital Universitario Poniente se ha unido al proyecto ‘Hospitales Humanos’, promovido por la empresa ROCHE,
con el objetivo de dar visibilidad a los planes de humanizacion en la atencidon sanitaria dentro del Sistema Nacional de
Salud. El centro hospitalario de El Ejido cuenta con una amplia experiencia, a través de su iniciativa ‘Poniente
Contigo’, que reune a mas de una veintena de microproyectos orientados a ofrecer una atencién marcada por la
calidad, la calidez y la empatia.

El centro ha dado a conocer hoy la presentacion audiovisual impulsada por ROCHE para dar a conocer el proyecto
‘Poniente Contigo’, en un acto que ha contado con la participacion de la delegada del Gobierno de la Junta en
Almeria, Aranzazu Martin, el delegado territorial de Salud y Consumo, Juan de la Cruz Belmonte, el director gerente
del Hospital Universitario Poniente, Pedro Acosta, la directora enfermera del centro y coordinadora del Plan De
Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, Consuelo Artero y la presidenta de la Comisién de
Humanizacion del hospital, Maria Teresa Estévez.

La delegada del Gobierno de la Junta, Aranzazu Martin ha felicitado al Hospital Universitario Poniente, “por su
apuesta decidida por mejorar cada dia la atencién que presta a sus pacientes y a sus familias, siempre desde una
perspectiva humanista, centrada en ofrecer una respuesta integral a sus necesidades”. Martin ha destacado que
“actualmente el Hospital Universitario Poniente se constituye como un referente a nivel almeriense y andaluz en
materia de humanizacion y buena prueba de ello es que la empresa ROCHE lo haya seleccionado para dar visibilidad
al trabajo de sus profesionales, junto a otros centros de toda Espafa, entre los que se incluyen hospitales de primer
nivel, como el Reina Sofia de Cordoba, el Virgen de las Nieves de Granada, elPuerta del Mar de Cadiz, el San Carlos
de Madrid, el Miguel Servet de Zaragoza o servicios sanitarios en su conjunto, como los de Extremadura o Castilla La
Mancha”.

Para el delegado territorial de Salud y Consumo, Juan de la Cruz Belmonte, “es una gran satisfaccién que el Hospital
Universitario Poniente continle avanzando en su apuesta por la Humanizacion, con la implicacién activa de sus
profesionales, que son los que idean y desarrollan las iniciativas que dan forma a su proyecto Poniente Contigo’.

El director gerente del Hospital Universitario Poniente, Pedro Acosta, explica que “Poniente Contigo’ es un proyecto
que lleva en marcha desde el afio 2018 y que cuenta con el apoyo firme de todo el equipo directivo del centro, asi
como con la implicacion de los profesionales, que son quienes lo estan desarrollando en numerosas areas con gran
éxito”. Pedro Acosta explica que “esta orientado a una vision integral del cuidado del paciente y en su desarrollo
contamos con la mejor herramienta que tenemos en un hospital, que son las personas, los profesionales, a los que
ademas estamos ofreciendo la posibilidad de ampliar y mejorar su formacion en este ambito, con un ambicioso plan
de formacién en humanizacion”.

La directora enfermera del centro y maxima responsable del Plan De Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia, Consuelo Artero sefiala que “sin el trabajo y el compromiso de los profesionales no seria posible
desarrollar este trabajo”. Asi, apunta que “Poniente Contigo esta contribuyendo a mejorar el clima laboral y a cambiar
la cultura organizacional en nuestro hospital, algo que repercute sobre nuestros resultados en salud y por supuesto,
en la satisfaccion de los pacientes”. Artero afiade que “paralelamente a los proyectos de humanizaciéon en la
atencion, estamos también desarrollando otros para impulsar la humanizacion en la gestién”.

La presidenta de la Comision de Humanizacion, Maria Teresa Estévez, explica que “Poniente Contigo ha venido a dar
forma y a sistematizar un trabajo que ya venian desarrollando muchos profesionales en las diferentes areas del
hospital y que ahora cuentan con una estructura de trabajo mas definida, que favorece el desarrollo de sus iniciativas
y ademas ha servido para interesar a otros muchos profesionales en la misma linea de trabajo”.

Presentacion audiovisual
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El Hospital Universitario es uno de los 18 centros que hasta ahora forman parte del proyecto Hospitales Humanos de
ROCHE. En su web, https://www.roche.es/es_es/hospitales-humanos.html (https://www.roche.es/es_es/hospitales-
humanos.html), puede accederse a la presentacion audiovisual de cada uno de los centros y servicios seleccionados.

En el caso del Hospital Universitario Poniente, se recogen varios de los 23 microproyectos con los que cuenta el
centro, con la participacion directa de los profesionales que los impulsan y desarrollan. Puede visitarse el trailer de la
presentacion en la direcciéon web:

https://www.roche.es/es_es/hospitales-humanos/hospital-de-poniente.html (https://www.roche.es/es_es/hospitales-
humanos/hospital-de-poniente.html).

Tres ejes principales

Poniente Contigo’ se vertebra en torno a tres ejes: una comision en la que estan presentes profesionales de
diferentes servicios que desean impulsar la humanizacién; un comité técnico que se encarga de coordinar los
diferentes subproyectos, facilitarles su labor y aportarles apoyo metodolégico; y los equipos de los diferentes micro
proyectos en marcha. Periddicamente se realiza un analisis de situacion y evalua el desarrollo de cada programa.

Se inicié en 2018 con una decena de sub proyectos, que tras su primer afio alcanzaron un 74% de cumplimiento de
objetivos. Actualmente son mas de una veintena las iniciativas en marcha, que abarcan areas muy diversas:
Urgencias, Hospitalizacion, Bloque Quirurgico, Consultas Externas, Paritorio, Atencién a la Ciudadania, etc.

Plan de Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia

El Plan De Humanizacién del Sistema Sanitario Publico de Andalucia tiene como objetivo impulsar el desarrollo de
Estrategias de Humanizacion en el SSPA que respeten la dignidad de las personas y sus derechos, que incorporen lo
que realmente tiene valor para el paciente y unas condiciones de trabajo adecuadas para sus profesionales. Este
plan fomentara la escucha y la participacion, facilitando un entorno confortable, en un marco ético, de equidad y de
excelencia en la atencion.

Se pretende avanzar en una Organizacion Sanitaria realmente centrada en las personas, con empatia hacia
pacientes y familiares, siendo referentes en el modelo de atencién sanitaria con un enfoque holistico donde se
garantice una atencién personalizada en base a sus necesidades y expectativas, y el acceso a la atencién cuando la
necesiten. El Plan se enfoca a una atencion segura y eficiente, facilitando la continuidad asistencial y la agilidad en la
atencion, asi como el reconocimiento profesional, fomentando valores de respeto y responsabilidad social en todos
sus grupos de interés, e implicandoles en la toma de decisiones compartidas. Sus elementos esenciales son la
accesibilidad, la personalizacién, el compromiso con la calidad, la corresponsabilidad y la promocién de la cultura de
la Humanizacién.
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Esta iniciativa, promovida por ROCHE, auna
planes de humanizacion en la atencion
sanitaria de diferentes centros espaioles

>

El Hospital Universitario Poniente se ha unido al proyecto ‘Hospitales Humanos’, promovido por la
empresa ROCHE, con el objetivo de dar visibilidad a los planes de humanizacion en la atencion sanitaria
dentro del Sistema Nacional de Salud. El centro hospitalario de El Ejido cuenta con una amplia
experiencia, a través de su iniciativa ‘Poniente Contigo’, que retine a mas de una veintena de
microproyectos orientados a ofrecer una atencion marcada por la calidad, la calidez y la empatia.

El centro ha dado a conocer hoy la presentacion audiovisual impulsada por ROCHE para dar a conocer el
proyecto ‘Poniente Contigo’, en un acto que ha contado con la participacion de la delegada del Gobierno de
la Junta en Almeria, Aranzazu Martin, el delegado territorial de Salud y Consumo, Juan de la Cruz
Belmonte, el director gerente del Hospital Universitario Poniente, Pedro Acosta, la directora enfermera del
centro y coordinadora del Plan De Humanizacién del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, Consuelo
Artero y la presidenta de la Comision de Humanizacion del hospital, Maria Teresa Estévez.

La delegada del Gobierno de la Junta, Aranzazu Martin ha felicitado al Hospital Universitario Poniente,
“por su apuesta decidida por mejorar cada dia la atencidon que presta a sus pacientes y a sus familias,
siempre desde una perspectiva humanista, centrada en ofrecer una respuesta integral a sus necesidades”.
Martin ha destacado que “actualmente el Hospital Universitario Poniente se constituye como un referente a
nivel almeriense y andaluz en materia de humanizacién y buena prueba de ello es que la empresa ROCHE
lo haya seleccionado para dar visibilidad al trabajo de sus profesionales, junto a otros centros de toda
Espatia, entre los que se incluyen hospitales de primer nivel, como el Reina Sofia de Cérdoba, el Virgen de
las Nieves de Granada, elPuerta del Mar de Cadiz, el San Carlos de Madrid, el Miguel Servet de Zaragoza
0 servicios sanitarios en su conjunto, como los de Extremadura o Castilla La Mancha”.

Para el delegado territorial de Salud y Consumo, Juan de la Cruz Belmonte, “es una gran satisfaccion que el
Hospital Universitario Poniente continie avanzando en su apuesta por la Humanizacion, con la implicacion
activa de sus profesionales, que son los que idean y desarrollan las iniciativas que dan forma a su proyecto
Poniente Contigo’.

El director gerente del Hospital Universitario Poniente, Pedro Acosta, explica que “Poniente Contigo’ es un
proyecto que lleva en marcha desde el afio 2018 y que cuenta con el apoyo firme de todo el equipo
directivo del centro, asi como con la implicacion de los profesionales, que son quienes lo estan
desarrollando en numerosas areas con gran éxito”. Pedro Acosta explica que “esta orientado a una vision
integral del cuidado del paciente y en su desarrollo contamos con la mejor herramienta que tenemos en un



hospital, que son las personas, los profesionales, a los que ademas estamos ofreciendo la posibilidad de
ampliar y mejorar su formacion en este ambito, con un ambicioso plan de formacion en humanizacion”.

La directora enfermera del centro y méaxima responsable del Plan De Humanizacion del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia, Consuelo Artero sefiala que “sin el trabajo y el compromiso de los profesionales no
seria posible desarrollar este trabajo”. Asi, apunta que “Poniente Contigo esta contribuyendo a mejorar el
clima laboral y a cambiar la cultura organizacional en nuestro hospital, algo que repercute sobre nuestros
resultados en salud y por supuesto, en la satisfaccion de los pacientes”. Artero afiade que “paralelamente a
los proyectos de humanizacion en la atencion, estamos también desarrollando otros para impulsar la
humanizacion en la gestion”.

La presidenta de la Comision de Humanizacion, Maria Teresa Estévez, explica que “Poniente Contigo ha
venido a dar forma y a sistematizar un trabajo que ya venian desarrollando muchos profesionales en las
diferentes areas del hospital y que ahora cuentan con una estructura de trabajo mas definida, que favorece
el desarrollo de sus iniciativas y ademads ha servido para interesar a otros muchos profesionales en la misma
linea de trabajo”.

Presentacion audiovisual

El Hospital Universitario es uno de los 18 centros que hasta ahora forman parte del proyecto Hospitales
Humanos de ROCHE. En su web, https://www.roche.es/es_es/hospitales-humanos.html, puede accederse a
la presentacion audiovisual de cada uno de los centros y servicios seleccionados.

En el caso del Hospital Universitario Poniente, se recogen varios de los 23 microproyectos con los que
cuenta el centro, con la participacion directa de los profesionales que los impulsan y desarrollan. Puede
visitarse el trailer de la presentacion en la direccion web.

Tres ejes principales

Poniente Contigo’ se vertebra en torno a tres ejes: una comision en la que estan presentes profesionales de
diferentes servicios que desean impulsar la humanizacion; un comité técnico que se encarga de coordinar
los diferentes subproyectos, facilitarles su labor y aportarles apoyo metodolédgico; y los equipos de los
diferentes micro proyectos en marcha. Periddicamente se realiza un analisis de situacion y evalua el
desarrollo de cada programa.

Se inici6 en 2018 con una decena de sub proyectos, que tras su primer afio alcanzaron un 74% de
cumplimiento de objetivos. Actualmente son mas de una veintena las iniciativas en marcha, que abarcan
areas muy diversas: Urgencias, Hospitalizacion, Bloque Quirurgico, Consultas Externas, Paritorio,
Atencion a la Ciudadania, etc.

Plan de Humanizacion

El Plan De Humanizacién del Sistema Sanitario Publico de Andalucia tiene como objetivo impulsar el
desarrollo de Estrategias de Humanizacion en el SSPA que respeten la dignidad de las personas y sus
derechos, que incorporen lo que realmente tiene valor para el paciente y unas condiciones de trabajo
adecuadas para sus profesionales. Este plan fomentara la escucha y la participacion, facilitando un entorno
confortable, en un marco ético, de equidad y de excelencia en la atencion.

Se pretende avanzar en una Organizacidén Sanitaria realmente centrada en las personas, con empatia hacia
pacientes y familiares, siendo referentes en el modelo de atencion sanitaria con un enfoque holistico donde
se garantice una atencion personalizada en base a sus necesidades y expectativas, y el acceso a la atencion
cuando la necesiten. El Plan se enfoca a una atencion segura y eficiente, facilitando la continuidad
asistencial y la agilidad en la atencion, asi como el reconocimiento profesional, fomentando valores de
respeto y responsabilidad social en todos sus grupos de interés, e implicandoles en la toma de decisiones
compartidas. Sus elementos esenciales son la accesibilidad, la personalizacion, el compromiso con la
calidad, la corresponsabilidad y la promocion de la cultura de la Humanizacion.
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El Hospital Universitario Poniente se ha unido al proyecto ‘Hospitales Humanos’, promovido por la empresa ROCHE, con el objetivo de dar
visibilidad a los planes de humanizacién en la atencién sanitaria dentro del Sistema Nacional de Salud. El centro hospitalario de El Ejido
cuenta con una amplia experiencia, a través de su iniciativa ‘Poniente Contigo’, que reine a mas de una veintena de microproyectos
orientados a ofrecer una atencién marcada por la calidad, la calidez y la empatia.

El centro ha dado a conocer hoy la presentacion audiovisual impulsada por ROCHE para dar a conocer el proyecto ‘Poniente Contigo’, en un
acto que ha contado con la participaciéon de la delegada del Gobierno de la Junta en Almeria, Aranzazu Martin, el delegado territorial de Salud y
Consumo, Juan de la Cruz Belmonte, el director gerente del Hospital Universitario Poniente, Pedro Acosta, la directora enfermera del centroy
coordinadora del Plan De Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, Consuelo Artero y la presidenta de la Comision de
Humanizacién del hospital, Maria Teresa Estévez.
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La delegada del Gobierno de la Junta, Aranzazu Martin ha felicitado al Hospital Universitario Poniente, “por su apuesta decidida por mejorar
cada dia la atencion que presta a sus pacientes y a sus familias, siempre desde una perspectiva humanista, centrada en ofrecer una respuesta
integral a sus necesidades”. Martin ha destacado que “actualmente el Hospital Universitario Poniente se constituye como un referente a nivel
almeriense y andaluz en materia de humanizacion y buena prueba de ello es que la empresa ROCHE lo haya seleccionado para dar visibilidad al
trabajo de sus profesionales, junto a otros centros de toda Espafia, entre los que se incluyen hospitales de primer nivel, como el Reina Sofia de
Coérdoba, el Virgen de las Nieves de Granada, elPuerta del Mar de Cadiz, el San Carlos de Madrid, el Miguel Servet de Zaragoza o servicios
sanitarios en su conjunto, como los de Extremadura o Castilla La Mancha”.

Para el delegado territorial de Salud y Consumo, Juan de la Cruz Belmonte, “es una gran satisfaccion que el Hospital Universitario Poniente
continde avanzando en su apuesta por la Humanizacion, con la implicacion activa de sus profesionales, que son los que idean y desarrollan las
iniciativas que dan forma a su proyecto Poniente Contigo’.

El director gerente del Hospital Universitario Poniente, Pedro Acosta, explica que “Poniente Contigo’ es un proyecto que lleva en marcha
desde el afio 2018 y que cuenta con el apoyo firme de todo el equipo directivo del centro, asi como con la implicacion de los profesionales, que
son quienes lo estan desarrollando en numerosas areas con gran éxito”. Pedro Acosta explica que “estd orientado a una vision integral del
cuidado del paciente y en su desarrollo contamos con la mejor herramienta que tenemos en un hospital, que son las personas, los
profesionales, a los que ademas estamos ofreciendo la posibilidad de ampliar y mejorar su formacion en este ambito, con un ambicioso plan de
formacién en humanizacién”.

La directora enfermera del centro y maxima responsable del Plan De Humanizacion del Sistema Sanitario Ptiblico de Andalucia, Consuelo
Artero sefiala que “sin el trabajo y el compromiso de los profesionales no seria posible desarrollar este trabajo”. Asi, apunta que “Poniente
Contigo esta contribuyendo a mejorar el clima laboral y a cambiar la cultura organizacional en nuestro hospital, algo que repercute sobre
nuestros resultados en salud y por supuesto, en la satisfaccion de los pacientes”. Artero afiade que “paralelamente a los proyectos de
humanizacién en la atencion, estamos también desarrollando otros para impulsar la humanizacién en la gestion”.
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La presidenta de la Comisién de Humanizacién, Maria Teresa Estévez, explica que “Poniente Contigo ha venido a dar forma y a sistematizar
un trabajo que ya venian desarrollando muchos profesionales en las diferentes areas del hospital y que ahora cuentan con una estructura de
trabajo mas definida, que favorece el desarrollo de sus iniciativas y ademas ha servido para interesar a otros muchos profesionales en la
misma linea de trabajo”.

Presentacién audiovisual

El Hospital Universitario es uno de los 18 centros que hasta ahora forman parte del proyecto Hospitales Humanos de ROCHE. En su web,
https://www.roche.es/es_ es/hospitales-humanos.html, puede accederse a la presentacién audiovisual de cada uno de los centros y servicios
seleccionados.

En el caso del Hospital Universitario Poniente, se recogen varios de los 23 microproyectos con los que cuenta el centro, con la participacién
directa de los profesionales que los impulsan y desarrollan. Puede visitarse el trailer de la presentacion en la direccion web:

https://www.roche.es/es_ es/hospitales-humanos/hospital-de-poniente.html.

Tres ejes principales

Poniente Contigo’ se vertebra en torno a tres ejes: una comision en la que estan presentes profesionales de diferentes servicios que desean
impulsar la humanizacion; un comité técnico que se encarga de coordinar los diferentes subproyectos, facilitarles su labor y aportarles apoyo
metodolégico; y los equipos de los diferentes micro proyectos en marcha. Periddicamente se realiza un analisis de situacién y evalia el
desarrollo de cada programa.

Se inicié en 2018 con una decena de sub proyectos, que tras su primer afio alcanzaron un 74% de cumplimiento de objetivos. Actualmente son
mas de una veintena las iniciativas en marcha, que abarcan areas muy diversas: Urgencias, Hospitalizacion, Bloque Quirirgico, Consultas
Externas, Paritorio, Atencion a la Ciudadania, etc.

Este sitio web utiliza cookies. Al seguir utilizando este sitio web usted esta dando el consentimiento a las cookies que se utilizan. Visite nuestra politica de cookies .


https://www.roche.es/es_es/hospitales-humanos.html
https://www.roche.es/es_es/hospitales-humanos/hospital-de-poniente.html
https://www.lagacetadealmeria.com/politica-de-cookies/
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